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MENSAJE DEL
GOBERNADOR

Querétaro representa hoy un estado de interés geografico,

econdmico y social, fundamental para la proyeccion del
centro del pais y medular para las inversiones nacionales e
internacionales.

Derivado del Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027,
Querétaro hoy busca elevar la calidad de vida de sus
habitantes a través de la incorporacién de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion, en el cual, se externé
el compromiso a realizar una Agenda Digital vinculada a los
diversos ejes del mismo, que permita seguir impulsando el
desarrollo nuestro estado, mejorando la eficacia en los
trdmites y servicios de cada dependencia oficial, llevando
el concepto de Ciudadania Digital de los queretanos a un
desarrollo tecnoldgico sin precedentes.

El Programa Estratégico Querétaro Digital propuesto en
este documento se deriva de un trabajo transversal de las
dependencias estatales y de la participacién de
instituciones educativas de nivel superior de nuestra
entidad. Durante diversas sesiones se realizaron foros con

representantes de cada instancia, en dénde propusieron

diversos proyectos a favor del desarrollo de este programa,
compartieron e intercambiaron puntos de vista para la
mejora de uso de las herramientas tecnoldgicas y su
utilizacion sistematica en sus principales procesos.

Querétaro busca hoy elevar su desarrollo social,
econdémico y politico a través de una inmersién total en las
tecnologias de la informacién y la incorporacién de éstas
en su quehacer diario. Representamos un estado que ya ha
comenzado a hacerse notar por su infraestructura
moderna, pero que hoy sienta las bases para llevar a su
ciudadania al siguiente nivel, proporcionando la seguridad
de resolver sus necesidades en la virtualidad y comodidad
de sus dispositivos digitales.

Invitamos a todos los actores sociales a sumarse al
Proyecto de Querétaro Digital para que juntos llevemos a
Querétaro al siguiente nivel en atencién y servicios en una
sociedad digital integrada y participativa

Lic. Mauricio Kuri Gonzdlez

Gobernador Constitucional del Estado de Querétaro







En el marco de la Era Digital, al igual que las ciudades mas
desarrolladas en tecnologias de la informacion vy
comunicacion, el Gobierno del Estado de Querétaro se
prepara para acelerar el desarrollo tecnolégico a a través
del Programa Estratégico Querétaro Digital 2022-2027, el
cual es la estrategia estatal que establece los lineamientos
para que las tecnologias digitales sean habilitadoras del
desarrollo social y econémico del estado

de Querétaro.

A pesar de la ejecuciéon de acciones previas que
fomentaban el desarrollo tecnoldgico, por todas y cada una
de las entidades, drganos y dependencias del Poder
Ejecutivo del Estado de Querétaro, asi como los municipios,
organismos constitucionales auténomos, poderes 'y
sociedad organizada, todavia existen grandes
oportunidades de mejora. Ademas, el estado enfrenta
importantes desafios para hacer las transformaciones que
le permitan asimilar y adoptar los cambios introducidos por
el vertiginoso desarrollo del paradigma tecnoldgico, en el
cual las TIC se han constituido en la base de la vida de las
personas, de la actividad econdémica de las empresas, de la
gestion gubernamental, especialmente para la entrega de
servicios de salud, educativos, culturales, entre otros, asf
como en las relaciones interpersonales, las cuales son
indispensables para la consecucién de los objetivos de
desarrollo tal como los planted el Plan Estatal de Desarrollo
2021-2027.

A lo anterior se afiade la existencia de una brecha digital y
de servicios de telecomunicaciones considerables entre
segmentos  poblacionales de  distinta  condicién
socioeconémica, geografica (urbana vy rural, y entre
demarcaciones territoriales municipales), generacional y de
género.
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Los objetivos del Programa Estratégico Querétaro Digital
2022-2027 demandan que el Poder Ejecutivo del Estado de
Querétaro, junto al sector privado, la academia vy la
sociedad civil, desarrolle un ecosistema que permita
avances sostenibles en los diversos aspectos de la vida
estatal y que haga posible insertar al estado de Querétaro
en una economia digital, dentro del marco del Plan Digital
para el Estado de Querétaro, el cual hace referencia de los
cuatro ejes o pilares que lo componen.

Este Programa Estratégico Querétaro Digital ha sido
elaborado por la Comisién Estatal de Gobierno Digital,
creada para tal fin mediante la publicacion de la Ley de
Gobierno Digital del Estado de Querétaro, publicada el 20
de mayo del 2022 en el Periédico Oficial del Gobierno del
Estado de Querétaro denominado “La Sombra de Arteaga”.
Esta Comision es el drgano responsable de la formulacion,
aprobacién, coordinacion, seguimiento, revision vy
actualizacién anual, ademas del control de |la
implementacion del Programa Estratégico Querétaro
Digital, el cual, ha sido fortalecido por entidades, érganos y
dependencias del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro,
asi como los municipios, organismos constitucionales
auténomos, poderes y organizaciones de la sociedad civil
del estado.

Gracias al apoyo del Gobierno de la Republica de Estonia,
entre otros, el Programa Estratégico Querétaro Digital
incorpora las mejores practicas internacionales para
fomentar la inclusion digital, la adopcion tecnoldgica vy el
aseguramiento de | ciberespacio.

Este documento refleja el compromiso del gobierno vy la
sociedad del estado de Querétaro por alcanzar al 2027 una
entidad conectada, donde se haya disminuido
significativamente la brecha digital para que sus ciudadanos
e instituciones aprovechen la tecnologia en el fomento del
desarrollo economico y social sostenible. Para llevar al
estado de Querétaro al siguiente nivel.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Aplicacién Mavil: Es un programa o aplicacion informatica
diseflada para ser descargada y ejecutada en el teléfono
inteligente (Smartphone), Tablet o desde algin otro
dispositivo movil. Estas aplicaciones permiten al usuario
realizar diversas actividades, acceder a servicios, buscar
informacion, entre otras.

Banda ancha: Término utilizado para referirse al acceso a
Internet a velocidades superiores a las que proporcionan
las lineas telefonicas ordinarias, infraestructura inicial que
permitio el acceso doméstico a la red. La Comision para la
Banda Ancha para el Desarrollo Digital (UNESCO-UIT) no
define una velocidad explicita de conexidn para la banda
ancha, reconociendo que existe un amplio diferencial de
velocidades entre los paises. En cambio, ha considerado la
banda ancha de manera inclusiva, como la infraestructura
de red capaz de la entrega conflable de servicios
convergentes a través de accesos de gran capacidad,
mediante una combinacion de tecnologias. Los principales
atributos de estas redes son la permanencia de la conexion
(no requiere reiterar la peticion de conexién), la baja
latencia (no implica la espera retardada para la descarga) y
alta capacidad para la subida de informacion.

Computadora: De manera general se concibe como una
maquina electronica capaz de procesar informacion
siguiendo instrucciones almacenadas en programas. En
esos terminos y para los fines de la Encuesta Nacional sobre
Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la Informacion
en los Hogares, se precisa como una computadora
monousuario disefliada para procesamiento de datos,
aunque también es usada como una herramienta de
entretenimiento y de comunicaciones para enviar y recibir
correo electronico, faxes e informacion general, asi como
para acceder a Internet y otros servicios en linea. Incluye
computadora de escritorio y portatiles (laptop, notebook,
tablet); excluye aquellos equipos que tienen algunas de las
funciones de una computadora como son los teléfonos
celulares o aparatos de television o los PDA (asistentes
digitales personales).
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Data WareHouse: Un data warehouse es un repositorio
unificado para todos los datos que recogen los diversos
sistemas de una empresa. El repositorio puede ser fisico o
logico y hace hincapié en la captura de datos de diversas
fuentes sobre todo para fines analiticos y de acceso.

Normalmente, un data warehouse se aloja en un servidor
corporativo o cada vez mas, en la nube. Los datos de
diferentes aplicaciones de procesamiento de transacciones
Online (OLTP) y otras fuentes se extraen selectivamente
para su uso por aplicaciones analiticas y de consultas por
usuarios.

Data Warehouse es una arquitectura de almacenamiento de
datos que permite a los ejecutivos de negocios organizar,
comprender y utilizar sus datos para tomar decisiones
estratégicas. Un data warehouse es una arquitectura
conocida ya en muchas empresas modernas.

Internet: Es una red informatica mundial de uso publico que
proporciona acceso a diversos servicios de comunicacion
que puede transmitir archivos de correo electronico,
noticias, entretenimiento y datos, independientemente del
dispositivo que se utilice (no sélo a través de una
computadora, sino también de un teléfono mdvil, consola
de videojuegos, Smart TV, etcétera). Se puede acceder por
una red fija o movil. Internet por Cable (Medio de conexion
a Internet por...): Es un modo de conectarse a Internet
mediante una red de television por cable y puede ver la
television mientras esta conectado a Internet. Esta opcion
es una variante del servicio de banda ancha y suele ser mas
rapida que los moédems telefénicos.

Software: Programa de computadora que permite realizar
determinadas tareas.

Programa Estratégico Querétaro Digital
2022-2027
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TIC: Abreviatura de tecnologias de la informacion vy la
comunicacion. Entendiendo éstas como la convergencia
tecnologica de la computacion, la microelectréonica y las
telecomunicaciones para producir informacion en grandes
volumenes, y para consultarla y transmitirla a través de
enormes distancias. Engloba a todas aquellas tecnologias
que conforman la sociedad de la informacion, como son,
entre otras, la informatica, Internet, multimedia o los
sistemas de telecomunicaciones.

Wi-Fi (Wireless Fidelity): Es un mecanismo de conexién de
dispositivos electronicos de forma inalambrica. Los
dispositivos habilitados con Wi-Fi, tales como: una
computadora personal, una consola de videojuegos, un
smartphone o un reproductor de audio digital, pueden
conectarse a Internet a través de un punto de acceso. Dicho
punto de acceso (o hotspot) tiene un alcance aproximado de
hasta 20 metros en interiores.

FUENTES:

Manriquez Fonseca, A. D. (2019). Eluso del TIC en la
comunicacion con la ciudadania: diagnodstico de portales
web de gobiernos locales en México. Ene, 12, 47.
https://eprints.ucm.es/id/eprint/50692/1/T40750.pdf

Cabero-Almenara, J., Torres-Barzabal, L., &
Hermosilla-Rodriguez, J. M. (2019). Las TIC vy la creacion
de una ciudadania critica e-digital. Education in the
Knowledge Society, 20, 22.1-22.10
https://gredos.usal.es/bitstream/handle/10366/143343/La
s_TIC_y_la_creacion_de_una_ciudadania_.pdf?sequence
=1&isAllowed=y

ONU (2022). Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Organizaciones Unidas.
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-
de-desarrollo-sostenible/ y
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/cities/

ONU-Habitat. (3 de diciembre 2018). Las TIC y el
desarrollo urbano sostenible. El Programa de las Naciones
Unidas para los Asentamientos Humanos.
https://onuhabitat.org.mx/index.php/las-tic-y-el-desarroll
o-urbano-sostenible
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UIT (2022). Comprometida para conectar al mundo.
https: //www.itu.int/es/Pages/default.aspx

DOF, (6 de septiembre 2021). Acuerdo por el que se
expide la estrategia digital 2021-2024.
https://dof.gob.mx/nota _detalle.php?codigo=5628886&fe
cha=06,/09/2021

ONU (2022). Objetivos de desarrollo sostenible. Objetivo
17: Revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo
Sostenible

https: //www.un.org/sustainabledevelopment/es/globalpart
nerships/

Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027 (febrero 2022).
Gobierno del Estado de Querétaro.
https://lasombradearteaga.segobqueretaro.gob.mx/getfile.
php?p1=20220214-01.pdf

Roseth, B. (2018). El fin del trémite eterno, ciudadanos,
burocracia y gobierno digital. Banco Interamericano del
Desarrollo.
https://books.google.com.mx/books?hl=en&lr=&id=27F2
DwAAQBAJ&oi=tnd&pg=PA4&dqg=sociedad+digital+y-+tr
%C3%ATmites&ots=uFZpLWbylR&sig=Zw2HscFAJRnRIw
N2jByH-oKgXLE&redir_esc=y#v=onepage&q=sociedad%2
0digital%20y%20tr%C3%ATmites&f=false

De La Vega, J. G. (2021). Aspectos estratégicos en
economia digital, comercio electronico y sistemas de
pagos. Revista de Investigacion en Ciencias Contables y
Administrativas , Volumen V, Numero 2, enero-julio de
2020, Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo
a través de la Facultad de Contaduria y Ciencias
Administrativas.
https://ricca.umich.mx/index.php/ricca/article/view/112/1
25

La Sombra de Arteaga (mayo 20, 2022). Periddico Oficial
del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro. Tomo CLV.
Numero 37.
https://lasombradearteaga.segobqueretaro.gob.mx/getfile.
php?p1=20220537-01.pdf
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DEL PROGRAMA ESTRATEGICO
QUERETARO DIGITAL

A. VISION GENERAL

EL CAMINO RECORRIDO

Este programa, se ha construido de manera colaborativa
con la participacion de academia, sociedad civil
organizada, iniciativa privada y gobierno, juntos hemos
sentado las bases que nos permitiran llegar a un Querétaro
mas conectado, digital e inteligente.

Para lograr lo anterior se llevaron a cabo dieciséis (16)
reuniones de trabajo con entidades, drganos vy
dependencias del Poder Ejecutivo;, municipios, organismos
constitucionales auténomos, los poderes Legislativo vy
Judicial;, academia, sector privado y sociedad civil.

Bajo este principio de colaboracion participaron 160
instituciones y un total de 678 personas.

16 (EVENTOS, REUNIONES Y MESAS DE TRABAJO)

secTor PARTIGIPANTES ASSTENTES

PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE QUERETARO 46 243
PODERES (LEGISLATIVO Y JUDICIAL) 2 26
ORGANISMOS CONSTITUCIONALES AUTONOMOS 8 15
MUNICIPIOS 18 49
UNIVERSIDADES DEL ESTADO DE QUERETARO 44 86
CAMARAS EMPRESARIALES 15 38
CENTROS DE INVERSION DEL ESTADO 4 4
COLEGIOS DE PROFESIONISTAS 22 64
CLUSTERES INDUSTRIALES 1 2

TOTAL 160 678

Previo a la aprobacion del Programa Estratégico Querétaro
Digital, el Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro a través
de la Subsecretaria de Tecnologias de la Informacidén de la
Secretarfa de Finanzas, llevo a cabo mdltiples sesiones de
trabajo con entidades, drganos y dependencias del Poder
Ejecutivo del Estado de Querétaro, asi como los municipios,
organismos  constitucionales auténomos, poderes vy
sociedad organizada.

Las cuales fueron fundamentales para diagnosticar el
estado actual de nuestro Gobierno Digital; es decir poder
conocer los avances en lo individual, de todo aquél uso vy
aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion en el gobierno del estado de Querétaro.

Programa Estratégico Querétaro Digital

2022-2027

En primer lugar, se expuso la finalidad de la Ley de
Gobierno Digital, la cual es de reciente creacion, asi como
los beneficios de la construcciéon de un Querétaro Digital,
para poder incrementar la eficacia y eficiencia de los
servicios que prestan en su interaccion con los particulares.

Posteriormente, se solicitd a cada dependencia, tener a
bien hacer llegar a la Subsecretarfa de Tecnologias de la
Informacion de la Secretaria de Finanzas, todos aquellos
proyectos digitales a desarrollar e implementar durante la
gestion del gobierno estatal; es en este punto qué, se
pudieron obtener datos cualitativos vy cuantitativos
referentes a los proyectos de desarrollo digital en el estado,
asi como poder identificar a aquellos sujetos que, por temas
de presupuesto o por ubicacion geografica tienen en mayor
o menor medida un avance en sus tramites y servicios
digitales o en sus procesos internos utilizando las
tecnologias de la informacion y comunicacion. Ademas, se
logrd conocer con mayor detalle la infraestructura
tecnoldgica que refirié cada sujeto.

Es en este contexto que el Gobierno del Estado de
Querétaro se ha dispuesto a formular el Programa
Estratégico Querétaro Digital, centrado en el cumplimiento
de los objetivos que encomienda el Gobernador del Estado
de Querétaro en vinculaciéon con el Plan Estatal de
Desarrollo y La Ley de Gobierno Digital del Estado de
Querétaro, partiendo de las bases normativas, la
colaboracion de dependencias, y el trabajo de las
Instancias encargadas del desarrollo digital en el estado.



HACIA LA TRANSFORMACION DIGITAL

Para la elaboraciéon del Programa Estratégico Querétaro
Digital 2022- 2027 fueron tomados en cuenta los aportes de
entidades, 6rganos y dependencias del Poder Ejecutivo del
estado de Querétaro, municipios, organismos
constitucionales autonomos, poderes, entidades de la
sociedad civil, asociaciones empresariales, expertos
internacionales, entidades académicas, asi como del
Comité Consultivo Estatal, de forma que se garantice la
continuidad de los esfuerzos de preparar al Estado para
seguir enfrentando los importantes desafios ante el
paradigma tecnoldgico y seguir impulsando la inclusion
social a través del cierre de la brecha digital.

El Estado ha logrado un avance fundamental, con la
aprobacion de la Ley de Gobierno Digital del Estado de
Querétaro, la cual establece las disposiciones generales,
para la consolidacion de las Tecnologfas de la Informacion
y la Comunicacion, para fomentar la inclusion digital dentro
del estado, mejorar la experiencia del ciudadano en su
relacion con el gobierno, disminuir la burocracia e
incrementar la eficiencia, eficacia y transparencia en el
desenvolvimiento de la gestion publica.

Es esta misma Ley, la que crea la Comision de Gobierno
Digital del Estado de Querétaro, presidida por el Titular del
Poder Ejecutivo del Estado, y conformado por un
Secretario Técnico que sera designado por el Titular de la
Secretaria de Finanzas, asf como de siete vocales con voz y
voto, y un representante de las organizaciones de la
sociedad civil con voz y sin voto, el cual seré invitado por el
Presidente de la Comision, a propuesta del Vocal Secretario
de Planeacion y Participacion Ciudadana, que sera
renovado cada afio.

De acuerdo al articulo 12 fraccion IV de esta ley, una de las
atribuciones de la Comision Estatal de Gobierno Digital es
la aprobacién del Programa Estratégico de Gobierno
Digital.

Ademas de ello en el articulo 19, menciona que el Programa
Estratégico de Gobierno Digital se formulara conforme a las
disposiciones de dicha norma, los lineamientos técnicos
que emita la Comision, las disposiciones programaticas y
presupuestales y las disposiciones vigentes en materia de
tecnologias de informacion y comunicaciones.

Asi mismo, el articulo 20, sefiala que el Programa
Estratégico de Gobierno Digital, debera ser emitido cada
seis aflos por la Comision, una vez aprobado el Plan Estatal
de Desarrollo, y debera ser revisado y en su caso
actualizado de manera anual, a partir de las propuestas que
hagan los sujetos de la Ley de Gobierno Digital del Estado
de Querétaro.

Es por lo anterior que podemos sefialar a la Comision de
Gobierno Digital como aquella responsable de impulsar y
dirigir las politicas publicas digitales del estado,
asegurando la sinergia de todos los actores en procura del
mismo objetivo.

En este mismo orden de ideas, es importante mencionar
como otro ordenamiento normativo fundamental en nuestro
estado, la Ley de Firma Electronica Avanzada para el
Estado de Querétaro, la cual tiene por objeto regular vy
promover en nuestro estado, el uso de medios digitales,
documentos electrénicos y Firma Electrénica Avanzada por
parte de los sujetos de la misma para facilitar, agilizar y
hacer mas accesible los actos en que intervengan.

Programa Estratégico Querétaro Digita
2022-2027
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ESTRUCTURA DEL PROGRAMA
ESTRATEGICO QUERETARO DIGITAL

El Programa Estratégico Querétaro Digital estd organizado
en cuatro ejes estratégicos o pilares, tomando como
horizonte los desafios que requiere el avance del estado
hacia la transformacion digital. Los ejes estratégicos se
enmarcan con los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo
2021-2027.

Las entidades, drganos y dependencias del Poder Ejecutivo
del Estado de Querétaro, municipios, organismos
constitucionales autéonomos, poderes, entidades de la
sociedad civil, asociaciones empresariales, entidades
académicas son responsables de consensuar las
estrategias, aprobar los planes de accion, definir los
indicadores y metas, y realizar el seguimiento que haga
posible el logro de los objetivos.

Los componentes o ejes del Programa Estratégico son:

1. Gobierno Digital.
2. Sociedad Digital.
3. Economia Digital y
4. Conectividad y TIC.

De acuerdo con la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad
y Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares
(ENDUTIH), 2021, levantada por el Instituto Nacional de
Estadistica y Geograffa (INEGI) sobre las caracteristicas
sociodemograficas de la poblacion de 6 afios o mas en
México por entidad federativa.

En México para el afio 2021 la Poblacién usuaria de TIC es
de: 88, 562,249 que representa el 7/5.6% de la poblacion
mexicana. Este dato representa a usuarios de internet de
todas y cada una de las entidades federativas de los
Estados Unidos Mexicanos.

También otros datos importantes dentro de la poblacion
mexicana son los siguientes:

43,844,751

personas que representa el 37.4%
son usuarios de computadora.

personas que representa el 78.3%
91 /73 1 /856 son usuarios de telefonia celular.

En nuestro estado los datos respecto del total de la
poblacion muestreada son:

Programa Estratégico Querétaro Digital
2022-2027

,ﬁ 1,796,236 personas que representa el 79.8%

son usuarios de internet.

D 1,837,107 personas que representa el 81.6%
son usuarios de telefonia celular.

942,473 personas que representa el 41.9%
son usuarios de computadora.

lgualmente, en México para el afio 2021 el 94.9% de los
hogares cuentan con disponibilidad y acceso a las TIC.

En nuestro estado 74.1% hogares que disponen de
conexion a internet en el afio 2021.
Otros datos en nuestro estado del afo 2021 son los
siguientes:

* 52.0% hogares que disponen de computadora.
* 92.9% hogares que disponen de televisor.
+ 95.6% hogares que disponen de telefonia celular.

Es por ello que el gobierno del estado de Querétaro, asume
como reto el garantizar la accesibilidad del conjunto de la
sociedad a las oportunidades que proporciona la nueva
economia digital. Ello exige un esfuerzo inversor
especialmente importante en los proximos afios para
reforzar la conectividad digital en el conjunto del territorio
del estado de Querétaro, contribuyendo a reducir la brecha
entre las dreas urbanas vy rurales. Pero también para
garantizar la disponibilidad de herramientas y equipos
adecuados para el conjunto de la poblacion, impulsar la
capacitacion digital de trabajadores, empresarios, alumnos,
profesores y de toda la comunidad educativa de cara al
futuro, y apoyar la digitalizacion de las empresas,
reorientando el modelo productivo hacia una economia mas
resiliente y sostenible, aumentando la productividad vy
mejorando también el bienestar y la inclusion.

Avanzar en el Programa Estratégico Querétaro Digital,
contribuira, sin duda, a fortalecer las bases para que el
estado siga transitando el camino para alcanzar un
desarrollo pleno, que necesariamente implica la
universalizacion del acceso a las TIC, la incorporacion de
esas tecnologias al proceso de ensefianza y aprendizaje, un
gobierno electrénico que acerque el Estado al ciudadano, la
consolidacion de un marco juridico adecuado, el desarrollo
digital de las empresas, el fomento a la industria TIC y la
adopcion de medidas que conduzcan hacia una sociedad
con enfoque inclusivo.



OBJETIVO

Mejorar la calidad de vida de la ciudadania por medio de la
disminucion de la brecha digital implementando el uso intensivo de
las tecnologfas de la informacién; impulsar la reactivacion
economica y social; elevar a Querétaro dentro de los niveles de
productividad y competitividad a nivel nacional, recibir mas y
mejores servicios de parte del sector publico.

VISION

El Estado de Querétaro se ha caracterizado por su desarrollo social y
economico fuerte y sustentable, donde se permite la entrega de
soluciones integrales a través de su transformacion digital radical, se
asegura la conectividad masiva de 6ptima calidad, se fomenta el
emprendimiento y la innovacion, fundamentandose en un gobierno
abierto y transparente con normativas regulatorias que estimulan la
inversion rentable y segura.

MISION

Garantizar el acceso, uso y apropiacion de las tecnologfas de la
informacion en la poblacion del Estado de Querétaro de forma segura
y confiable, a través de politicas publicas e iniciativas inspiradas en los
habitantes del estado, dirigidas al desarrollo sostenible, la innovacion,
la eficiencia y la productividad basadas en el trabajo colaborativo
entre los sectores publico, privado, la academia y la sociedad civil.

Querétaro Digita
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ALINEACION CON LOS OBJETIVOS DEL
PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2021-2027

Estos seran los objetivos generales y especificos del Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027 que seran
impactados de forma directa por el Programa Estratégico Querétaro Digital 2022 - 2027:

Plan Estatal de Desarrollo

Eje Rector 1: Salud y Vida Digna

Objetivo General Objetivo Especifico Agenda 2030
Generar condiciones que promuevan la movilidad Objetivo 1. Ampliacion e \ncrgmcnto del acceso a los servicios
social, el desarrollo humano trascendental y el de salud para la ciudadania. ODS 3. Salud v B .
. . Salu ienestar
respeto a la dignidad de las personas y grupos que Aumento en el bienestar y la calidad de vida de la v

integran a la sociedad queretana. Objetivo 2. poblacién del estado.

Eje Rector 2: Educacién, Cultura y Deporte

Objetivo General Objetivo Especifico Agenda 2030

Obietivo 1 Aumento en el nivel educativo
jetivo 1. | promedio de la poblacion del estado.

Impulsar y ampliar el acceso, asi como elevar
el nivel de la educacién, la cultura y el deporte Objetivo 2. Fomento y reactivacion de las actividades ODS 4. Educacion de Calidad
para todos y cada uno de los grupos sociales culturales en todos los grupos sociales. ODS 5. Igualdad de Género

que componen la sociedad del estado. Fomento y reactivacion de la préctica

Objetivo 3. deportiva en todos los grupos sociales.

Eje Rector 3: Economia Dindmica y Prosperidad Familiar

Objetivo General Objetivo Especifico Agenda 2030
Objetivo 1. Fortaleza econdmica e integral.

Propiciar condiciQnes, oporttmidades Y ap?VQS Obijetivo 2. Desarrollar vocaciones regionales ODS 8. Trabajo Decente y
para mantener el ritmo de crecimiento econémico Crecim.\'emto Economico
dindmico, sostenible, equilibrado y equitativo que Objetivo 3. | Promocién del equilibrio econémico de la poblacién ODS 10. Reduccién de las

le incremente la prosperidad de las familias

Desigualdades

queretanas y estimule la competitividad de Objetivo 4. | Fortalecimiento del sector agroalimentario.
los sectores econdmicos.

Objetivo 5 Posicionamiento del estado entre los principales
. destinos turisticos no playeros.

Eje Rector 4: Medio Ambiente e Infraestructura Sostenible
Objetivo General Objetivo Especifico Agenda 2030

Objetivo 1. Movilidad eficiente de personas y bienes en el estado ODS 6. Agua Limpia y

Ordenar, cuidar, y vigilar el equilibrio ecolégico, Saneamiento

‘ ; fati Preservacion del equilibrio ecoldgico para mejorar
asf como proyectar a mfraestructura v Obijetivo 2. las condiciones de vida en el estado. ODS 7. Energia Asequible
el desarrollo para la prosperidad del presente ;
[ fut del estad d Obietivo 3 A i0s b toda L dadant y No Contaminante
y el futuro del estado, en un marco de jetivo 3. cceso a servicios basicos para toda la ciudadania. ODS 11. Ciudades y

sustentabilidad - _— .
Obietivo 4. | Provision del suministro de agua y energfa a largo Comunidades Sostenibles
I . plazo en todo el estado.

Eje Rector 5: Paz y Respeto a la Ley

Objetivo General Objetivo Especifico Agenda 2030

Construir un modelo de seguridad basado en la
coordinacién, profesionalizacién y mejora continua

Objetivo 1. en la gestion organizacional de las corporaciones de
seguridad, complementado por un sistema de
Generar condiciones de paz y seguridad para la inteligencia y por la participacion social, con un
ciudadanfa a través de garantizar los derechos, enfoque preventivo de las conductas que afectan la ODS 16. Paz, Justicia e
libertades e integridad de las personas; fortalecer la tranquilidad de los espacios publicos Instituciones Sélidas
participacion comunitaria; consolidar la cultura de la y la paz social.
civilidad; intensificar la coordinacién con municipios e
instancias federales; asi como proteger la Fortalecimiento del Estado de derecho para la
infraestructura e instalaciones estatales y vigilar la convivencia arménica, en un ambiente
correcta observacion del Estado de derecho Objetivo 2. de paz que propicie el desarrollo integral de la

sociedad, a través de la gobernabilidad
democratica.

Eje Rector 6: Gobierno Ciudadano

Objetivo General Obijetivo Especifico Agenda 2030
Enfocar las acciones del gobierno de manera correcta e Ser un gobierno cercano y de alto desempefio de
y transparente a través de la escucha ciudadana, el uso Objetivo 1. cara a la sociedad
adecuado de los recursos, la creacion de nuevas ODS 17. Alianzas para
politicas publicas y de herramientas para acercar los lograr los objetivos
servicios a la poblacion, con el fin de asegurar Obijetivo 2. Fomentar finanzas publicas sanas.

la gobernanza y la gobernabilidad del estado

Fuente: Elaboracion propia con base al PED
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B. GOBERNANZA Y MARCO NORMATIVO

ANTECEDENTES NORMATIVOS

En septiembre de 2010 se llevd a cabo el foro “Una Agenda
Digital para Transformar a Meéxico” convocado por la
Comision de Ciencia y Tecnologfa del Senado y la Comisién
Especial de Acceso Digital de la Camara de Diputados con
la finalidad de instar a la discusion entre altos funcionarios
sobre los principales puntos que una estrategia digital
mexicana deberia incluir.

Como consecuencia, en abril del afio siguiente se realizo la
presentacion oficial de la “Agenda Digital Nacional” (ADN)
elaborada por camaras de la industria de las TIC, el Poder
Legislativo, asociaciones educativas, academia, sociedad
civil y consultorias especializadas.

“En este primer documento dedicado a promover el
aprovechamiento del potencial de las TIC como un
habilitador transversal a la economia nacional, se ofrecian
112 recomendaciones puntuales, asi como una evaluacion
de la competitividad en la industria. De este modo, se
trataba de un ejercicio incluyente y al mdximo nivel politico
que buscaba articular acciones para aumentar el bienestar
de la poblacion aprovechando los beneficios de la
conectividad y nuevos servicios digitales”.

En el caso de México, el desarrollo de este primer esfuerzo
sento las bases para la posterior elaboracion de un plan de
accion conocido como la Estrategia Digital Nacional
2013-2018. Siguiendo la gufa del Plan eLAC 2015 para
América Latina y el Caribe y el Plan Nacional de Desarrollo
2013-2018.

La Reforma Constitucional Federal de junio de 2013, en
materia de Telecomunicaciones, reconocid el acceso
universal a las TIC como derecho universal que el Estado
debe garantizar. Ademas del reconocimiento, refiere
expresamente su obligacion por garantizar el acceso a los
servicios de telecomunicaciones y, especificamente, a la
banda ancha vy al internet. Esta disposicion establecid un
régimen especifico de obligaciones en la materia entre las
que se obligd al Estado a integrar a la poblacion a la
sociedad de la informacion.

Programa Estratégico Querétaro Digital
2022-2027
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Organismos Internacionales

Siendo que, en 25 de septiembre del afio 2015, con motivo
de la Cumbre de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo
Sostenible, celebrada en Nueva York, los lideres mundiales
de mas de 190 paises, entre ellos México, aprobaron el
documento que lleva por titulo “Transformar Nuestro
Mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible”.

Incluyendo dicho documento 17 objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), cuyo objetivo es poner fin a la pobreza,
luchar contra la desigualdad, la injusticia, educacion de
calidad, industria, innovacion e infraestructura, mediante
metas especificas que deben alcanzarse en los proximos 15
aflos y especificando en el Objetivo nimero 9 de la Agenda
antes mencionada, que se aumente significativamente el
acceso a la tecnologia de la informacion vy las
comunicaciones, asi como esforzarse por proporcionar
acceso universo y asequible a internet.

En el mismo sentido expresa que el servicio publico debe
conducirse de acuerdo a politicas tendientes a eficientar y
simplificar la administracion gubernamental, tomando en
consideracion que, los cambios originados por el uso de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones han
tenido un impacto en diversos aspectos de nuestra
sociedad.

En ese orden de ideas, el Plan Estatal de Desarrollo 2021 -
2027 para el Estado de Querétaro, publicado el 21 de
febrero de 2022 en el Periddico Oficial del Gobierno del
Estado de Querétaro denominado “La Sombra de Arteaga”,
en su Eje Rector 6, denominado Gobierno Ciudadano,
enfoca las acciones de gobierno, en la creacion de las
politicas publicas y de herramientas para acercar los
servicios a la poblacion, con el fin de asegurar la
gobernanza y la gobernabilidad del estado e ingresar a los
primeros 5 lugares del indice de Gobernanza Digital.

Derivado de ello, se hace evidente la importancia de que la
entidad contara con una Ley de Gobierno Digital, que
estableciera las disposiciones generales, para la
consolidacion de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, para fomentar la inclusion digital del
Estado, mejorar la experiencia del ciudadano en su relacion
con el gobierno, disminuir la burocracia e incrementar la
eficiencia, eficacia y transparencia en el desenvolvimiento
de la gestion publica.

Programa Estratégico Querétaro Digital
2022-2027

Situacién Actual

Con el objetivo de disponer de un entorno habilitador
normativo e institucional que impulse una sociedad digital,
abierta, inclusiva, participativa y basada en derechos; se
logré fortalecer el marco legal y regulatorio para el
desarrollo de las telecomunicaciones, tecnologias digitales,
transformacion digital, ciberseguridad vy proteccion de
datos personales.

Ley de Gobierno Digital del Estado de Querétaro

De tal manera que el 20 de mayo de 2022, en el Periddico
Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro denominado
“La Sombra de Arteaga” se publicod la Ley que reforma,
adiciona y deroga diversas disposiciones en materia de
Gobierno Digital y el ejercicio de funciones publicas, la cual
tiene por prioridad las siguientes finalidades:

I. Consolidar el uso de las tecnologias de la informacion
y comunicacion, a través de la regulacion de la planeacion,
organizacion, soporte y evaluacion de los servicios
gubernamentales digitales que brindan los sujetos de la
misma;

[l. Establecer las instancias e instrumentos mediante los
cuales, los sujetos de la ley regularan el uso vy
aprovechamiento estratégicos de las tecnologias de la
informacion;

[Il. Promover politicas publicas, estandares y acciones
de gobierno transversales que aumenten la cobertura de
internet en el estado;



IV. Incrementar la eficiencia de la gestion publica a nivel
estatal y municipal; y

V. Fomentar la transparencia y la participacion ciudadana
en la gestion de las tecnologias de la informacion vy
comunicacion.

Con la aprobacion de la Ley se espera que el servicio
publico se enfoque a eficientar vy simplificar la
administracion gubernamental, considerando que, los
cambios originados por el uso de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones han tenido un gran
impacto en cada uno de los ambitos sociales

(Sombra de Arteaga, 2022, p. 11990).

Creacion de la Comisién y el Comité Consultivo Estatal de
Gobierno Digital

El articulo 8 de la ley anteriormente mencionada, crea a la
Comision Estatal de Gobierno Digital como instancia
encargada de proponer, promover, disefiar, facilitar vy
aprobar las politicas, programas, soluciones, instrumentos
y medidas en materia de Gobierno Digital en el Estado a
través del uso y aprovechamiento estratégico de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.

De acuerdo al articulo 12 fraccion IV de esta ley, una de las
atribuciones de la Comisidn Estatal de Gobierno Digital es
la aprobacion del Programa Estratégico de Gobierno
Digital.

Ademas de ello en el articulo 14, también se contempla la
creacion del Comité Consultivo Estatal de Gobierno Digital,
que dentro de sus atribuciones contempladas en la fraccion
L de la misma ley, tiene por objeto formular y presentar
para aprobacion de la Comisidn, el proyecto de Programa
Anual Transversal de Desarrollo Digital del Poder Ejecutivo
del Estado de Querétaro y sus entidades.

Ley de Firma Electrénica Avanzada para el Estado de
Querétaro

De igual manera, el 07 de enero de 2022, en el Periddico
Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro denominado
“La Sombra de Arteaga”.

Se publico la Ley de Firma Electronica Avanzada para el
Estado de Querétaro la cual tiene por prioridad las
siguientes finalidades

I. Regular el uso de los medios digitales en los actos y
procedimientos que realicen los sujetos de la Ley;

[I. Reconocer la firma electronica avanzada vy el sello
electronico, vy regular los procesos de certificacion de los
mismos, asi como los procedimientos de renovacion,
suspension y revocacion de los Certificados; y

[, Regular la gestion de los tramites, servicios,
procesos, actos, comunicacion 'y  procedimientos,
realizados con el uso de medios digitales en los términos de
esta Ley.

Programa Estratégico Querétaro Digital
2022-2027
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C. PLAN DE ACCION
2022 - 2027

El Plan de Accion 2022 - 2027 del Programa Estratégico
Querétaro Digital consiste en la lista de proyectos e
iniciativas priorizadas por cada sujeto a cargo de impulsar,
en el tramo que le corresponda, el cumplimiento de sus
metas y objetivos.

Este primer plan de accién consta de 31 proyectos, a ser
ejecutados durante ese periodo, distribuidos entre sus
distintos ejes: Gobierno Digital, Sociedad Digital, Economia
Digital y Conectividad y TIC.

Agregando un plan de accion mas, que consta de 15
proyectos transversales que se denomina Plan de Accidn
Transversal, en los cuales se encuentra el Proyecto
Transversal denominado “Plataforma Unica de Trdmites” |a
cual integrard 26 proyectos, que en el apartado del
presente documento se enunciaran.

Por lo que en esta primer version del Programa Estratégico
Querétaro Digital se concentra un total de 66 proyectos de
desarrollo digital.

Los demas planes de accion que se elaboren, podran ser
actualizados conforme lo establece el articulo 20 de la Ley
de Gobierno Digital que entre su contenido menciona lo
siguiente:

“Articulo 20, El Programa Estratégico de
Gobierno Digital ... deberd ser revisado
en su caso actualizado de manera
anual, a partir de las propuestas que
hagan los sujetos de la presente Ley.”

Por ello, se trata de un documento vigente que sera
revisado periddicamente por la Comision Estatal de
Gobierno Digital, 6rgano colegiado que es presidido por el
C. Gobernador del Estado de Querétaro, y entre cuyas
atribuciones se encuentran el formular, evaluar, monitorear
y revisar la implementacion del Programa Estratégico de
Gobierno Digital.

22
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D. INDICADORES
DEL DESEMPENO

Definicion

Es una expresion cuantitativa o cualitativa, correspondiente
a una formula, que establece un parametro del avance en el
cumplimiento de los objetivos y metas establecidas.

Ejemplos de Indicadores

* Tasa mortalidad

+ Indice de rezago social

* Sumatoria de Hogares con agua

+ Indice de rezago educativo

+ Tasa de inflacion

« Sumatoria de mujeres beneficiadas contermografias

+ Porcentaje de alumnos que recibieron una beca respecto
del total de estudiantes del Estado

* Porcentaje de ingresos propios respecto del total de
ingresos totales

Consejo Nacional de Evoluacion
de la Politica de Desarclio Social

UERETAR®

Y4, secremariaoe
£ FINANZAS

QUERETARO

S e

Criterios Cremaa

Son los criterios con los cuales deben cumplir los

indicadores del desempefio, deben ser requisitos minimos
en su disefio, para lograr que estos sean simples, faciles de
comprender, publicos y comparables de un afio a otro.

Aportacién

Monitoreable marginal

Relevante

CEFRQUEFZMQAJA

Adecuado

Claro Econdmico

Programa Estratégico Querétaro Digital
2022-2027
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E. EJES DEL PROGRAMA
ESTRATEGICO
QUERETARO DIGITAL

GOBIERNO DIGITAL

Situacién Actual

Aunque el 2022 resultd ser un afio muy importante para
llevar a nuestro estado a un Querétaro Digital, ya que se
avanzd en la aprobacion y publicacion de los cuerpos
normativos anteriormente mencionados, en el estado de
Querétaro aun existe la oportunidad de mejorar la
coordinacion interinstitucional, acelerar la modernizacion y
estandarizacion de sus procesos de cara a la prestacion de
servicios publicos orientados a ciudadanos y empresas;
evitando de esa forma una gestion publica poco eficiente,
tramites complicados y costosos, asimetria de informacion
y limitada transparencia, lo que genera insatisfaccion y
desconfianza en la ciudadania. Por igual, es importante
avanzar en promover la interoperabilidad de iniciativas y
fomentar el uso de la firma electronica avanzada, de forma
que las personas, realicen tramites y servicios digitales de
forma mas eficaz y eficiente. También, la emergencia
sanitaria que la pandemia del COVID-19 ha generado, ha
puesto de relieve la urgente necesidad de incorporar la
tecnologia a los servicios de salud, como estrategia para
mejorar la calidad y cobertura de la atencion médica de la
poblacion, igualmente para la continuacion de la educacion
en escuelas publicas y privadas.

Objetivo General

Lograr la eficiencia y transparencia de la Administracion
Publica mediante el uso y adopcion de las tecnologias
digitales, acercando cada vez mas el Estado a la ciudadania
para mejorar su calidad de vida, ademéas de ser proveedor
de las plataformas para la digitalizacion de tramites,
desarrollo de credibilidad y confianza al resolver de forma
directa e inmediata los procesos que los ciudadanos tienen
que realizar.

Programa Estratégic
2022-2027

Querétaro Digital
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Objetivo especifico

Impulsar y promover de manera integral y sostenida la transformacién
digital del Estado de Querétaro, desde los diferentes ambitos de gestion.

Lineas de accion

Ampliar y promover el uso de los canales de prestacion de servicios a la
poblacidn, tanto presenciales como digitales, cumpliendo con los criterios
de accesibilidad y de inclusion social.

Facilitar a la ciudadania el acceso a la informacion publica, la apertura
y reutilizacién de datos en entornos colaborativos, a través de iniciativas
de gobierno abierto y transparencia gubernamental.

Fortalecer la gestion financiera y administrativa del Estado a través del uso
de las tecnologias digitales.

Impulsar estrategias para agilizar la adquisicion de bienes y servicios
digitales en el sector publico.

Fortalecer las capacidades institucionales para el desarrollo e
implementacion del gobierno digital, a través de la adopcion de marcos,
estandares y plataformas abiertas.

Simplificar y proveer en linea servicios y tramites estandarizados y accesibles
ofrecidos por las instituciones publicas, asi como su uso y apropiacion
por parte de toda la poblacion.

Fortalecer las capacidades institucionales mediante la implementacion
de sistemas de gestién, desarrollo del talento humano y de su plataforma
tecnoldgica para la mejora de sus procesos y servicios.

Objetivo especifico

Fortalecer el disefio e implementacién de politicas publicas sectoriales

1.2 | através del uso y adopcion de tecnologias digitales, dentro de un esquema
de inclusion y de respeto a los derechos fundamentales.
Lineas de accién

1.2.1 | Impulsar la transformacion digital del sistema estatal de salud, para mejorar
su calidad y ampliar su cobertura.

1.2.2 | Fortalecer la seguridad ciudadana mediante la transformacion digital de
las instituciones del sector.

1.2.3 | Fomentar la igualdad e inclusion, equidad de género, el empoderamiento
de la mujer y grupos vulnerables a través de iniciativas tecnoldgicas y la
transformacion digital de los érganos responsables

1.2.4 | Mejorar el acceso y gestion del agua y recursos hidricos a través de
las tecnologfas digitales.

1.2.5 | Mejorar la prestacion de los tramites y servicios mediante la adopcion
tecnoldgica en la administracion publica.

1.2.6 | Promover el derecho a la vivienda digna y adecuada mediante las
tecnologfas digitales.

1.2.7 | Promover la sostenibilidad ambiental y enfrentar el cambio climatico
mediante iniciativas tecnoldgicas.

1.2.8 | Eficientizar los tramites ofrecidos al sector turistico mediante la
transformacion digital de las instituciones vinculadas.

1.2.9 | Eficientizar los trémites ofrecidos a los productores agroalimentarios mediante
la transformacion digital de las instituciones pertenecientes a ese sector.

1.2.10 | Fortalecer la capacidad del Estado en materia de gestion de riesgos,
generacion de resiliencia y recuperacion de desastres mediante el
aprovechamiento de las tecnologfas digitales.

1.2.11 | Impulsar la transformacion digital de los drganos del sistema educativo

estatal a todos los niveles para eficientizar su gestion.

Objetivo especifico

Fortalecer los mecanismos de interoperabilidad, identidad digital,

1.3 | firma digital, gestién de datos, sistemas criticos, y la continuidad de
las operaciones en el Estado de Querétaro.
Lineas de accion

1.3.1 | Incrementar la capacidad de las instituciones publicas para compartir e
intercambiar datos a través del disefio e implementacion de un marco de
interoperabilidad para el Estado.

1.3.2 | Desarrollar los sistemas de gestion de identidad digital.

1.3.3 | Fortalecer la infraestructura digital publica que sustenta las operaciones

de los sistemas de informacion y aplicaciones criticas de las instituciones
gubernamentales, que satisfaga los requerimientos y expectativas
de los usuarios.



Iniciativa

PLAN DE ACCION 2022 - 2027 DEL
PROGRAMA ESTRATEGICO QUERETARO DIGITAL

Eje Gobierno Digital

Descripcién

Aprovechar las tecnologias digitales con
las cuales se pretende llevar la capacitacion
de las artes y los oficios a distintos lugares,

Institucion
Responsable

Objetivo

Lineas de
Accién

Indicadores

Calificacion promedio

A1l
2021

A2 A3 A4
2022 | 2023 | 2024

brindando méas y mejores servicios a 1.1.1
nuestra comunidad estudiantil y a la . qu§ ot\organ Eas \/VLOS
1 Educacion 1A0Q sociedad queretana. Asi mismo se pretende A‘Vj&;\TutOﬁdC 11 110 participantes a lds_d
reducir la brecha digital, gestionando con rtes y Oficios capacitaciones \ompam a8
diversas instituciones gubernamentales, 1.1.4 por el 1A0Q.
municipales y empresas, dispositivos
tecnolégicos que puedan estar al alcance
de la sociedad
Todos los expedientes individuales y i
Sistema digital de la colectivos de la junta tenerlos escaneados . R Porcentaje de expedientes
for Secretaria del 1.1.2
2 Junta local de en una plataforma digital para ir avanzando Trabaio 1.1 115 concluidos, respecto al total
conciliacién y arbitraje en fisico como en el digital, y optimizar ajo 19 Z de expedientes rezagados.
tiempo, incluyendo notificaciones en linea. o
Programa de capacitacion ‘ Sumatoria de personas capacitadas
3 ”Haf’//da;jm NE ol Futuro” Capacitar a personas buscadores del Secretaria del 1.1 1.1.1 en el programa de capacitacion
o =S para e: futuro empleo Trabajo 2.1 2.1.2 "Habilidades para el futuro”
con Microsoft
con Microsoft
Disefiar, desarrollar e implementar la
i plataforma digital, que contenga la i 1.1 1.1.1 Sumatoria de personas
4 Creac\onvde la ) consultorfa y disefio completo para el Secretaria del 115 capacitadas §n el pmvgrama de
plataforma digital CER registro, vinculacion y seguimiento de Trabajo 13 133 capacitacion la plataforma
oferente y demandantes de empleo. digital CER
Con el que se eliminaran las multiples
fuentes de informacién desagregada,
o - ~ . Porcentaje de Unidades
dando paso a una plataforma de gestion . . |
. . Administrativas (UAs) que
de la informacion y el conocimiento Comision 1.3.1 ;
Data Warehouse . . E cuentan con informacion
5 interoperable, centralizada y agil que se Estatal 1.3
Empresarial o . - en la plataforma,
encargara de la adecuada planificacion, del Agua 1.3.3 .
” . - B respecto del total de
organizacion, direccién y control de los
iy . o L Unidades Administrativas
recursos de informacion de la CEA
Implementacion Desarrollo de plataforma de registro Porcentaje de personas
plataforma de registro y y seguimiento de atencion juridicas Secretaria de 1.1.1 en situacion de vulnerabilidad
6 seguimiento de atenciones dentro del Bufete Juridico Gratuito Gobierno - 1.1 1.1.2 econdmica representadas
juridicas dentro del de la Direccion Juridica y Consultiva ot 11.6 respecto del total de personas
Bufete Juridico Gratuito de la Secretarfa de Gobierno. que solicitan la representacion
Rediseio de L Implementacion de funciones que f PLO'C?EH{; debpe!oi“c?s )
P"e ‘S'J\ﬁ(/)*bed?t permita conseguir que el sitio web Secretaria de 110 o C\Z is "a ‘donﬂ‘ Qr;:o vewréeéngn
7 Pd_g‘,g‘] COﬁ © tenga un aspecto agradable, L:rcburm N 1.1 N bﬁwz o L d,
" ser\ob \(‘,od Ama« L intuitivo y de consulta para todo Loberno 1.1.6 Dtu ‘C,a o5 erv ipa}jgﬁ
a Sombra de Arteaga aquel que los requiera. electronica respecto de
total de periddicos oficiales
La idea es contar con un ecosistema de
transparencia y datos abiertos que
cumpla con la ley y las regulaciones en .
o materia de transparencia estatal y N Caurﬁcacwcn Na?\c'nat
Ecosistema de federal y ademas cuente con elementos Secretaria 11 1.1.2 otorgada en el Portal de
8 Transparencia y Datos de vanguardia que ningun Estado de ) dela i Transparencia y
Abiertos nuestro pafs tenga a la fecha y que Contralorfa 1.2 1.2.5 Gobierno Abie t’o del
abonen a que los ciudadanos tengan Estado de Queretaro
informacién veraz, oportuna y de
calidad en una plataforma digital estatal
Crear una plataforma donde se pueda
conjuntar toda la informacién generada
en el Estado sobre adicciones desde Calificacién promedio
. d\vérsas dep?hc{emcwas para poqer’ Consejo 131 otorgada por las y los
9 Observatorio Estatal brindar informacion veridica, Ob!&“‘/d/ Estatal 13 o usuarios respecto del
de Drogas Cohﬁa,bte y comparable sobre drogas; Contra las 133 funcionamiento de la
asi como sobre el uso, abuso y Adicciones o plataforma del Observatorio
dependencia de las mismas y sus Estatal de Adicciones.
consecuencias y poder generar mejores
programas de intervencién en beneficio
de la ciudadania.
Porcentaje de personas
Realizar una plataforma digital que obtienen constancia en
F Pt‘aytaf;rrgzj de tor donde se pued’a capacitar CEO?SSJ? 111 las capacitaciones ofertadas
10 ormaccmo;mvem;go ores de manera virtual y de forma Co:lfaatas 1.1 en el Sistema de Capacitacion
continua a la poblacién en general 116 Continua en Adicciones,
de Adicciones sobre temas de adiciones Adicciones

respecto del total
personas inscritas
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INDICADORES COMPLEMENTARIOS
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Porcentaje de tramites realizados
personalmente en cajero automatico o kiosko
inteligente.

FUENTE: Encuesta Nacional de Calidad e impacto
Gubernamental (ENCIG).

Porcentaje de tramites realizados a través de
internet.

FUENTE: Encuesta Nacional de Calidad e Impacto
Gubernamental (ENCIG).

Porcentaje de la poblacion de 18 afios y mas
que continud o termind un tramite o realizé
algun pago por un servicio en paginas de
internet del gobierno.

FUENTE: Encuesta Nacional de Calidad e impacto
Gubernamental (ENCIG).

Porcentaje de la poblacién de 18 afios y mas
que consultd paginas de internet del gobierno
para conocer informacién sobre su
organizacion interna, acciones, recursos
publicos o programas.

FUENTE: Encuesta Nacional de Calidad e Impacto
Gubernamental (ENCIG).

Porcentaje de la poblacion de 18 afios y més
con al menos una interaccién con el gobierno
a través de internet.

FUENTE: Encuesta Nacional de Calidad e impacto
Gubernamental (ENCIG).

Hogares con equipamiento de tecnologia de
informacién y comunicaciones, por entidad
federativa,

segun tipo de tecnologia.

FUENTE: Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y
Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares
(ENDUTIH).

Programa Estratégico Querétaro Digital

2022-2027

17.

Porcentaje de hogares que cuentan al menos
con una computadora.

FUENTE: Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y
Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares
(ENDUTIH).

Porcentaje de hogares que tienen acceso a
internet.

FUENTE: Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y
Uso de Tecnologias de la informacion en los Hogares
(ENDUTIH).

Usuarios de tecnologias de la informacién, por
entidad federativa.

FUENTE: Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y
Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares
(ENDUTIH).

Porcentaje de usuarios de Internet.

FUENTE: Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y
Uso de Tecnologias de la informacion en los Hogares
(ENDUTIH).

indice de Gobernanza Estatal Digital.
FUENTE: Reporte |GDE 2019.



SOCIEDAD DIGITAL

Situacién Actual

A pesar de que los esfuerzos realizados por el Gobierno del
estado de Querétaro para fomentar la inclusion digital en el
estado, la utilizacion de las tecnologias digitales por la
poblacién en zonas alejadas de la urbanizacion en general
todavia es muy basica o limitada. Lo que hace crecer la
brecha digital entre los tramites y servicios que ofrece el
gobierno de frente a los ciudadanos.

Ademas, la situacion generada por la pandemia COVID-19,
ha evidenciado aun mas la brecha digital en el ambito
educativo, asunto que merece una actuacion extraordinaria,
enfocandose en garantizar la accesibilidad a los recursos
tecnoldgicos y el desarrollo de las competencias digitales
pertinentes.

El reto consiste en acercar a toda la poblaciéon los
mecanismos para el acceso a las tecnologias, sin importar
sus diferencias o circunstancias.

SECRETARIA DE
FINANZAS

Q QUERETARO

Objetivo General

Desarrollar las competencias necesarias en la poblacion
queretana, asegurando un enfoque inclusivo, que le permita
usar y adoptar de manera eficiente las tecnologias digitales
y formar el talento humano requerido para el desarrollo
econdémico y social sostenible.

Objetivo especifico

2.1 | Fomentar una cultura digital en toda la poblacién.

Lineas de accién

2.1.1 | Impulsar la creacion de un marco estatal de competencias digitales.
2.1.2 | Promover el desarrollo de competencias digitales en la poblacion en

general con atencidn especial a los diferentes grupos vulnerables.
2.1.3 | Promover la alfabetizacion mediatica e informacional.

Objetivo especifico

29 Desarrollar P digi
) del sistema educativo estatal.

en los estudi.

y docentes

Lineas de accion

2.2.1 | Incorporar las tecnologias digitales dentro de la politica educativa estatal

2.2.2 | Fortalecer las competencias digitales en los docentes del sistema
educativo estatal.

2.2.3 | Fortalecer el uso de entornos virtuales en sus diferentes modalidades
para los niveles de la educacion del estado.
Fomentar la creacién, adopcioén y difusién de recursos educativos digitales

2.2.4 | abiertos entre todos los actores del sistema educativo estatal como
audiolibros, e-Books, libros interactivos, etc.

2.2.5 | Incorporar las tecnologias digitales para transformar la gestion

del ciclo de vida educativo

Obijetivo especifico

2.3 | Impulsar la formacién especializada de profesionales y técnicos en TIC.

Lineas de accion

2.3.1 Incorporar las tecnologias digitales en la politica de educacion superior
y de la educacion técnico-profesional.

2.3.2 | Actualizar los programas de formacion superior y técnico-profesional
en tecnologias digitales, acorde a las necesidades actuales y futuras
del mercado.

2.3.3 | Fortalecer y ampliar los programas especializados de formacién
universitaria y técnico- profesional en tecnologias digitales con atencion
especial en las tecnologias emergentes y exponenciales.

2.3.4 | Promover la certificacion técnica especializada en tecnologias digitales.

2.3.5 | Fortalecer el uso de entornos virtuales en sus diferentes modalidades
para los niveles de la educacion superior y técnico-profesional.

2.3.6 | Fomentar una cultura de estudios avanzados e investigacion en

tecnologias digitales desde la academia y centros de investigacion.

Programa Estratégico Querétaro Digital
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Iniciativa

Sistema Integral
de Informacion
Educativa del
Estado de
Querétaro
(SIEEQ)

PLAN DE ACCION 2022 - 2027 DEL
PROGRAMA ESTRATEGICO QUERETARO DIGITAL

Eje Sociedad Digital

Descripcién

Generar un sistema integral que
conjunte la informacion educativa de
las y los estudiantes a lo largo de su
trayectoria escolar, desde educacion
basica, pasando por media superior

hasta llegar y culminar educacion
superior. Esto con la finalidad de poder
detectar de forma oportuna dreas de
oportunidad y atencion para la mejora,
tomando acciones preventivas y/o
correctivas segun corresponda

Institucion
Responsable

Secretaria de
Educacion

Objetivo

2.2

Lineas de
Accion

2.2.1

2.2.3

2.2.5

Indicadores

Porcentaje de
instituciones
educativas en el
estado de Querétaro
que cuentan con un
perfil creado en el
SIIEEQ, respecto del
total de instituciones
educativas registradas
en la Entidad.

A4
022 | 2023 | 2024

Salud Digna:
“La nifiez el futuro
de Querétaro”

El presente proyecto plantea el
seguimiento de la salud de los nifios
(Preescolar, primaria y secundaria)
mediante un gestor de informacion
clinica de los pequefios compatible con
el expediente clinico electronico (NOM
024) que incluye entre otras cosas
informacion del paciente para dar
seguimiento a problemas como :
Sobrepeso, obesidad, estrés y
alimentacion deficiente.

Esto se llevara a cabo mediante un
desarrollo movil que permita la
prevencion, seguimiento y
retroalimentacion de la salud de la nifiez
queretana en las problematicas
enunciadas anteriormente, ya que al
permitir la prevencion o deteccidn
temprana aumentamos de manera
directa el acceso a los servicios de salud,
disminuimos la prevalencia a sobrepeso
y obesidad infantil, damos seguimiento a
los niveles de estrés que son causantes
de diferentes enfermedades en la edad
adulta. Finalmente el seguimiento de los
planes de alimentacion de calidad influye
en los niveles de salud, bienestar y
rendimiento académico.

El seguimiento de algunos indicadores
para pacientes detectados podria ser de
manera continua apoyado por una
smartband mientras que el seguimiento
para el resto sera de manera mensual y
puede llevarse a cabo de manera virtual
por lo que reduce considerablemente la
necesidad de acudir a una clinica
apoyando los conceptos de movilidad.

El monitoreo puede ser realizado desde
la escuela y/o casa en cualquier
momento

Universidad
Politécnica de
Santa Rosa
Jauregui

2.1

2.2

2.2.1

Porcentaje de
estudiantes
matriculados de
educacion béasica que
cuentan con un
expediente clinico
integrado a partir de
la informacion
recopilada con la
smartband respecto
del total de
estudiantes
matriculados.

App
Lobo Connect

Aplicacion movil para que los
alumnos de la Universidad
Tecnoldgica de San Juan del Rio
puedan consultar noticias, horarios
de clase y calificaciones.

Universidad

Tecnologica

de San Juan
del Rio

2.1
2.2

2.1.2
2.21
2.2.3

Porcentaje de
descargas de la
aplicacion Lobo

Connect en

dispositivos maviles,
respecto al total de
alumnos matriculados
enla UTSJR




SECRETARIA DE a
INANZAS £

INDICADORES COMPLEMENTARIOS

1,

2
3.
A

Porcentaje de la poblacién de 18 afios y mas que realizé el llenado y enviado de algtin formato
en paginas de internet para iniciar, continuar o concluir tramites.

FUENTE: Encuesta Nacional de Calidad e impacto Gubernamental (ENCIG).

Porcentaje de poblacién de 18 afios y mas que requisité en linea algun formato o solicitud para iniciar,
continuar o terminar algun tramite.
FUENTE: Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG).

Porcentaje de poblacién de 18 afios y mas que realizé pagos por tramites o servicios en el portal
de alguna institucién publica u oficina de gobierno.

FUENTE: Encuesta Nacional de Calidad e impacto Gubernamental (ENCIG).

Porcentaje de satisfaccion general al realizar tramites, pagos y servicios generales.
FUENTE: Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG).
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ECONOMIA DIGITAL

Situacién Actual

Desde finales del siglo XX, a nivel global se intensifico el
proceso de transformacion de industrias y empresas, por la
introduccion en todos los procesos de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion. El gran acelerador fue el
Internet, y a partir de ahf, los efectos se extendieron a todos
los ambitos del quehacer humano. Esas transformaciones
econdmicas y sociales, por la naturaleza digital de las
mismas, dieron lugar a un nuevo término: Economfia Digital,
que engloba todas las actividades en las cuales el activo
sobre el que se realizan las transacciones es la informacion,
junto a aquellas actividades en las que las tecnologias
digitales son el elemento clave para el desarrollo del
negocio a través de nuevos productos y servicios o
mediante nuevos mercados digitales.

En nuestro estado, previo a la aprobacion de los
ordenamientos normativos anteriormente mencionados en
el cuerpo del presente, no existia los bajos niveles de
adopcion tecnoldgica en gran parte del Estado vy el sector
productivo, especialmente las pequeflas y medianas
empresas, sumado al alto grado de informalidad, han
afectado la productividad y competitividad nacionales.

Objetivo General

Elevar los niveles de competitividad y productividad de la
economfia del estado de Querétaro mediante el desarrollo e
incorporacion de las tecnologias digitales en los procesos
productivos, con un enfoque inclusivo que permita reducir
las brechas existentes para la incorporacion equitativa de
todos los agentes econdmicos.

Programa Estratégico Querétaro Digital
2022-2027

Obijetivo especifico

Lineas de accion

3.1.1 | Promover la industria estatal de software, servicios y contenidos digitales,
asi como su potencial exportador.

3.1.2 | Fortalecer el ecosistema de soporte al emprendimiento de base tecnoldgica
y empresas de alto potencial innovador.

3.1.3 | Fomentar el intercambio de conocimientos, educacion y buenas précticas,
como mecanismo de promocién de comunidades de desarrolladores y
técnicos del sector TIC.

3.1.4 | Fortalecimiento de las estructuras asociativas de la industria TIC para el

posicionamiento comercial, financiero y de negocios de la cadena de valor
de las empresas del sector.

Objetivo especifico

Lineas de accion

3.2.1 | Promover y facilitar la adopcion y actualizacion de tecnologias y la
transformacion digital para la mejora de la productividad en las actividades
economicas.

3.2.2 | Desarrollar y fortalecer las capacidades logisticas para bienes y servicios
adquiridos mediante comercio electrénico, a través de la transformacion
digital de los involucrados.

3.2.3 | Promocion del uso de los trémites gubernamentales en linea orientados
al desarrollo empresarial.

3.2.4 | Promover la adopcién de pagos en linea en consumidores y empresarios.

3.2.5 | Fomentar el turismo sostenible a través del uso de las TIC.

3.2.6 | Impulsar el sector agroindustrial a través de las TIC.

Objetivo espe o)
Lineas de accién

3.3.1 | Impulsar la implementacién de servicios financieros y pagos digitales.

3.3.2 | Implementar un sistema estatal de identidad digital.

3.3.3 | Facilitar plataformas colaborativas publico-privadas para promover
innovacion de servicios y productos financieros.

3.3.4 | Fomentar la inclusién financiera digital.

3.3.5 | Promover la educacion financiera.




Iniciativa

PLAN DE ACCION 2022 - 2027 DEL
PROGRAMA ESTRATEGICO QUERETARO DIGITAL

FJE ECONOMIA DIGITAL

Descripcién

Institucién

Lineas de

Al A2 A3 A4

Directorio
1 Empresarial
Red de Negocios

Plataforma digital para
vincular el sector productivo
del estado, donde las
empresas puedan publicitar
sus productos y servicios; asf
como tener interaccion con
las empresas interesadas en
estos. Generando también
una base de datos que es util
para la Secretarfa en materia
de analisis y generaciones de
conclusiones.

Responsable

Secretaria
de
Desarrollo
Sustentable

Obijetivo

1.1

3.2

Accidn

3.2.1

Indicadores

Sumatoria de
interacciones entre
usuarios dentro de

la plataforma del
Directorio Empresarial
Red de Negocios.

2021|2022 2023 | 2024

Plataforma de
capacidades del
2 sector académico
y centros de
investigacion
de Querétaro

Plataforma que servira para
visibilizar las capacidades
tecnoldgicas, técnicas y de
habilidades de las
universidades y centros de
investigacion del Estado de
Querétaro, en pro de
ofrecerlos al sector
productivo y generar
vinculacion entre estos.

Secretaria
de
Desarrollo
Sustentable

3.2

3.2.1

Sumatoria de
interacciones entre
usuarios dentro de

la plataforma de
Capacidades del sector
académico y centros
de investigacion
de Querétaro.

Plataforma
3 de clusters
del Estado

Plataforma que permitiré que
las personas puedan tener
una visibilidad de los clusters
del Estado y con ello poder
tener una vision mas objetiva
de la situacion de los sectores
estratégicos en Querétaro, asf
como poder brindar el
contacto directo con toda la
red de clusters que se tiene.

Secretaria
de
Desarrollo
Sustentable

3.2

3.2.1

Porcentaje de
clusteres registrados
en la plataforma
"Clusters del Estado”,
respecto del total de
clusteres ubicados
en la entidad.

Aplicacion de
acceso a

4 informacion

agroalimentaria.

Plataforma digital de
acceso a informacion
estadistica agropecuaria
actualizada del estado.

Secretaria
de

Desarrollo

Agropecuario

1.1

1.2

3.2

Calificacion promedio
otorgada por las 'y
los usuarios de la

aplicacion a la calidad
de la informacion

agropecuaria
disponible.

INDICADORES COMPLEMENTARIOS

1,

FUENTE: Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG).

Porcentaje de la poblacién de 18 afios y mas que utilizé paginas de internet para realizar tramites,
pagos o servicios por medio de Internet .
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QUERETARO

@ SECRETARIA DE
& FINANZAS

CONECTIVIDAD Y TIC

Situacién Actual

A nueve aflos de la reforma en telecomunicaciones, las
entidades federativas han hecho poco o nada
por cumplir con el mandato constitucional de garantizar el
acceso a las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TIC), con una media nacional de 3.4 indicadores
cumplidos, rubro en el que Querétaro se ubica por debajo
de dicho indicador, como una de los cuatro Estados que
s6lo cumple con uno de los 10 puntos. Un numero que
deberia ocuparnos sobremanera, puesto que pone en
relieve la importancia del desarrollo del ecosistema digital.

De acuerdo con el Centro de Estudios e Investigacion en
Asuntos Publicos y su estudio denominado “Decalogo de
Politica Digital como la Evaluacion de Politica Digital
Estatal”, documento que tiene por objetivo ofrecer una
vision integral sobre la coyuntura digital de México a nivel
Estatal y, de esta manera, ayudar a los Estados a identificar
las areas para el disefo de sus estrategias y politicas
publicas en materia digital.

El decédlogo analiza 10 indicadores plausibles que toda
entidad federativa podria desarrollar y ejecutar, de los
cuales se desprenden los siguientes: Diagndstico exhaustivo
del ecosistema digital, Politica de Infraestructura de
Telecomunicaciones y Programa de conectividad en
espacios publicos para comunidades marginadas. Donde a
pesar de no mencionar cual fue el indicador a favor que
nuestro estado obtuvo, es por demas concluir que en los
diversos indicadores referentes al eje que nos ocupa de
Conectividad y TIC, estamos en una posicion no muy
favorable, sin embargo, los esfuerzos son el de priorizar
este pilar, toda vez que de ello depende el desarrollo y
cumplimiento de objetivos de los diferentes ejes del
Programa Estratégico Querétaro Digital.

rograma Es
2022-2027

De igual manera, se mantienen brechas de acceso entre los
distintos grupos poblacionales, segun sus niveles de ingreso
o si viven en la zona urbana o rural. A estas barreras, se
afladen dificultades de uso de la banda ancha en una parte
significativa de la poblacion por los altos costos del
servicio, especialmente en aquella que pertenece a los
hogares mas pobres de la entidad. A lo anterior se afiade
que no contamos con la poblacién capacitada digitalmente,
especialmente en zonas rurales y remotas debido en parte,
a las deficiencias del sistema educativo estatal.
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Objetivo General

Garantizar el crecimiento del acceso a internet y a las
Tecnologias de la informacion en todo el estado, permitira
reducir la brecha digital, en forma paralela en el ambito
educativo, laboral, econdmico y social que existe entre los
queretanos.

Objetivo especifico

4.1

Disponer de infraestructura de banda ancha aldmbrica e inaldmbrica
resiliente en todo el estado que fomente el acceso y un mayor uso de las
tecnologias digitales en la poblacion.

Lineas de accién

Asegurar cobertura y acceso a servicios digitales en todos los lugares
donde sea factible, via la inversion publica, privada, o publica-privada,
en el marco del respeto a las leyes y la seguridad juridica

Impulsar medidas de politicas publicas y regulatorias para incentivar
la inversion privada en la expansion de las redes y servicios

Incentivar la colaboracién con el sector privado para utilizar su

nfraestructura tecnoldgica donde exista viabilidad, como medio para
asegurar el acceso a las TIC en areas rurales y semiurbanas donde la
inversion privada no llega

Obijetivo especifico

Masificar los niveles de adopcidn y uso de la banda ancha fija o mévil de
calidad, por parte de la poblacién y las empresas, en condiciones de

4.2 I A ]
asequibilidad, con especial énfasis en zonas rurales y sectores vulnerables,
con diversas fuentes de financiamiento.
Lineas de accion

4.2.1 Establecer medidas de politica publica para mejorar la asequibilidad del
acceso a los servicios de banda ancha

4.2.2 | Establecer medidas de politica publica para asegurar la asequibilidad de
los equipos terminales de acceso a los servicios de banda ancha fija 0 mévil

4.2.3 | Impulsar iniciativas de subsidio a la demanda para los hogares y poblacion
en condiciones de pobreza y vulnerabilidad

4.2.4 | Impulsar acceso publico a Internet bajo condiciones de sostenibilidad.

4.2.5 | Promover la conectividad y adopcion del internet de banda ancha de

calidad en las micro, pequefias y medianas empresas

Objetivo especifico

Asegurar la disponibilidad de la infraestructura de banda ancha para la
conectividad y adopcién del Internet de calidad y asequible en las

¢ instituciones publicas de servicios esenciales y el ejercicio pleno de los
derechos de la ciudadania.
Lineas de accién
4.3.1 | Implementar medidas de politica publica y regulatoria que faciliten la

disponibilidad de acceso a internet de las instituciones publicas incentivando
inversiones publicas, privadas o publicas-privadas.

Obijetivo especifico

4.4 | Asegurar la disponibilidad de Infraestructura Digital en las instituciones
de gobierno, sector educativo, sector empresarial, y sector salud del estado.
Lineas de accion
4.41 Fomentar el uso y aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion para asegurar la inclusion social.
4.4.2 | Implementar herramientas digitales para el uso y aprovechamiento de las

instituciones publicas para asegurar la inclusion digital de todo el estado

) Estratégico Querétaro Digit 35
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Iniciativa

1 Linea Tel Mujer

PLAN DE ACCION 2022 - 2027 DEL
PROGRAMA ESTRATEGICO QUERETARO DIGITAL

Eje Conectividad y TIC

Descripcién

Linea unica telefénica por parte del IQM
disponible las 24 horas del dfa los 365 dias
del afio brindando servicios de intervencion

en crisis y elaboracién de planes de
seguridad que resguarden su integridad en
ce de violencia.

Linea Tel Mujer: 442 216 4757

Institucion
Responsable

Instituto
Queretano
de las
Mujeres

Objetivo

44

Lineas de
Accién

Indicadores

Porcentaje de atenciones
canalizadas del chat boot:
telmujer, respecto del
total de solicitudes
recibidas

Al A2 A3 A4
2021|2022 | 2023 | 2024

2 Consultoria Técnica

Digital IFEQ

Asesorfa técnica en materia de
Infraestructura Fisica Educativa en el Estado
de Querétaro (construccion, mantenimiento,
rehabilitacion); de lo cual se implementaran
las herramientas tecnoldgicas necesarias a
través de una plataforma di , con el fin de

dar de manera oportuna atencion a los
requerimientos de las necesidades
efectuadas por los diferentes organismos,
entidades, instituciones o personas que lo
requieran.

IIFEQ

4.4

4.4.1

4.4.2

Tiempo promedio de
atencion de solicitudes
para la Consultoria
Técnica Digital IIFEQ

AP digital para

3 propiciar la cultura

inclusiva

Desarrollo de herramienta digital para
mejorar la calidad de vida y propiciar
la cultura inclusiva.

Secretaria
de Cultura

[N,
A
(SR g

Porcentaje de personas con
alguna discapacidad que
visitan galerfas y museos
a através de la AP digital,

respecto del total de usuarios

Servicio integral

de Internet en las

escuelas publicas
de nivel basico

del estado
de Querétaro

Un proceso de instalacion de servicios de
internet que contemplen proveeduria por
mas de doce meses en la medida de las
posibilidades que rebasan a la Direccién de
Tecnologia y la Comunicacion en materia
juridica y financiera, de por lo menos tres
periodos fiscales, esto para poder garantizar
una cobertura de un 100% de sitios por
primera vez y eliminar una brecha digital de
méas de un 56% con la que actualmente se
cuenta.

En virtud de los analisis de cobertura de la
mayoria de proveedores con capacidad
llegamos a la factibilidad de sitios, en
relacion de necesidades y tamafios de
escuelas en materia de ubicacion geogréfica,
factibilidad técnica promedio del mercado,
asf como consumo estimado por cantidad de
alumnos llegando a la siguiente relacion:

Consideramos cinco etapas que cada una
considera un periodo de tiempo maximo de
instalacion por cualquier proveedor, en
funcién a un tema geografico promedio del
mercado, donde la complejidad de etapas va
en funcién a la disponibilidad alquier
proveedor que hoy ofrece servicios de
internet en el Estado de Querétaro.

La viabilidad técnica implica que al ser un

universo de 2084 sitios y considerando un

periodo de instalacion de 5 meses, debe ir
ligada en la medida de las posibilidades

financieras y juridicas un periodo de por lo
menos 36 meses para poder ahorrar en

futuros ejercicios en materia de instalacion,
equipos de distribucion del servicio, asf
como mejoras anualizadas en anchos de

banda sin afectacion a los importes
economicos.

Unidad de
Servicios
para la
Educacion
Basica

2.2

41

Porcentaje de escuelas
con conectividad
de Internet para uso
educativo respecto
al total de escuelas
en el Estado

Disminuir

5 brecha digital en

CECyTEQ-Plataforma
Tecnoldgica Didactica

Contribuye en la construccion del futuro de
sus estudiantes, brindando una educacion de
calidad, que mejore su perfil de egreso para
disminuir la brecha entre lo requerido por las
instituciones de educacion superior y el
ambito laboral, para ello, a partir del primer
semestre del 2020, ha estado incluyendo en
sus 12 planteles, el uso de plataformas
educativas con recursos didécticos digitales,
transitando a un nuevo modelo pedagdgico
denominado aula invertida. El propdsito es
que el uso de esta herramienta sea continua

Colegio de
Estudios
Cientificos y
Tecnoldgicos

22

44

Porcentaje de alumnas y
alumnos de 5° y 6°
semestre que utilizan la
Plataforma Tecnolégica
Didéactica para
regularizacién, respecto
del total de alumnas y
alumnos de 5° y 6°
semestre matriculados
en CECyTEQ.

Programa Estr
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Iniciativa

Renovacion
Tecnoldgica de
Laboratorios
en la Universidad
Tecnologica
de Querétaro

PLAN DE ACCION 2022 - 2027 DEL
PROGRAMA ESTRATEGICO QUERETARO DIGITAL

Eje Conectividad y TIC

Descripcién

Actualmente la Universidad Tecnoldgica de
Querétaro (UTEQ) cuenta con més de 6,500
alumnos y mas de 1,300 equipos de
computo para uso en las diferentes areas
de a la Universidad (administrativas,
académicas y laboratorios). De este total
de equipos, 1,000 pertenecen a los
laboratorios en los que se realizan las
practicas de los diferentes programas
educativos que ofrece la Universidad.

EL 80 % de los equipos de los laboratorios
son obsoletos, tienen 7 o mas afios de
antigliedad y no cuentan con las
caracteristicas para usarlos con el software
que requieren los planes y programas de
estudio.

Por lo anterior la UTEQ necesita realizar la
Renovacién Tecnoldgica de los equipos de
computo de sus Laboratorios a través de la
adquisicion de 800 equipos de computo,
400 durante el aflo 2022 y otros 400 para el
afio 2023, que seran instalados en los
diferentes laboratorios de la Universidad

Institucion
Responsable

Universidad
Tecnoldgica
de Queretaro

Objetivo

22

4.2

4.4

Lineas de
Accién

221
4.2.2

4.4

Indicadores

Porcentaje de estaciones
de trabajo habilitadas
para el Laboratorio
Virtual, respecto del
total de estaciones
de trabajo existentes.

A1 A2
2021

A3 A4
2022|2023 | 2024

UTEQ - Universidad
Digital - Campus
Conectado

Proveer conectividad e Internet a través de
una red inaldmbrica ( WiFi 5 o superior) a
todos los estudiantes, docentes y
administrativos de la Universidad
Tecnoldgica de Querétaro con una cobertura
del 95% de los espacios interiores de los
edificios del campus universitario y las
principales plazas y andadores, ademés de
renovar tecnolégicamente los elementos de
la Red de Datos que sea necesario.

Universidad
Tecnoldgica
de Queretaro

22

4.1

4.3

221

4.1.1

4.3.1

Porcentaje de espacios
interiores con cobertura
de servicio de internet,
respecto al total de
espacios interiores
programados para
tener cobertura.

Red Integral
de
Telecomunicaciones

Los equipos de conmutacion de datos
(Switches) cumplieron su tiempo de vida por
parte del fabricante (CISCO), a fin de poder
contar con una poéliza tipo SmartNet el cual

garantice el acceso a soporte técnico y el
remplazo de refacciones en el menor tiempo,
teniendo la posibilidad de restablecer la
operacion y el quehacer universitario a la
brevedad posible para alumnos, docentes y
administrativos.

Universidad
Politécnica
de Queretaro

4.3

4.3.1

Calificacion promedio
otorgada por las y
los usuarios en las

encuestas de satisfaccion
de la Red Intregal

de Comunicaciones.

Programa Estratégico Querétaro Digital
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F. PLAN DE ACCION TRANSVERSAL

71 sEcReTARIADE

INANZAS

Ademas de los planes de accion por cada uno de los ejes de: Gobierno Digital, Sociedad Digital, Economia Digital y
Conectividad y TIC, es importante incluir un ultimo plan de accion transversal, que incluye 15 proyectos digitales
transversales, que se enuncian a continuacion:

Proyecto

Descripcion

Su objetivo es la automatizacion de procesos y respuesta inmediata que
solucione las peticiones de los ciudadanos, es preciso y especifico,

Dependencia

responsable

1. Coordinacion

Indicadores

Sumatorias de usuarias

Atencion Ciudadana

ciudadano). Omnicanal, que integra a manera de atencién en ventanilla,
informacion precisa de donde realizar su trémite, qué funcionario publico
le atendid y brinda un estatus del mismo hasta su finalizacion.

1 Chat Bot trabaja a través de la inteligencia artificial que le dota de una capacidad y usuarios el que utilizan
. B de Proyectos
para mantener conversaciones y ofrecer respuestas preestablecidas para al Chat Bot
encaminar al usuario a la dependencia o nivel requeridos
Sistema Central que recibe la informacién, dudas o tramites ciudadanos,
a través de su procesador CRM puede dar siempre la misma respuesta Porcentaje de solicitudes
Sistema unico de (no difiere en informacién o en la dependencia hacia donde se dirige el - . atendidas desde el Sistema

2 1. Secretaria Particular g

Unico, respecto del total
de solicitudes registradas

Aplicacion concentradora multiplataforma (iOS y Android) que brinda
informacion directa de las funcionalidades y procedimientos

1. Direccion de Gobierno
Digital e Innovacién

Calificacion promedio que

www.queretaro.gob.mx

realizacion de tramites sin importar a cudl institucion gubernamental se
dirija. Garantiza la seguridad de la informacién de cada ciudadano.

Administrativos e Infraestructura
Tecnoldgica

3 App Qro ) gubernamentales. Provee utilidad a través de la explicacion de 9. Direccién de Servicios otorgan las usuarias y los
tramites,informacion y scr\f\cwos de cada una de las dependencias de Administrativos e Infraestructura usuarios a la App Qro
gobierno (Turismo, USEBEQ, etc.). Tecnolégica
Implementar estrategias de gobierno digital va mas allé de digitalizar trémites
o desarrollar aplicaciones, implica en su conjunto una serie de procesos que
comienzan en una cuidadosa deteccion de necesidades en cada institucion
4 Querétaro Digital gubernamental sin dejar de considerar los beneficios de agwthacwén de tiempo 1. Direccion de Gobierno Indice de Gobernanza
o 3 para el ciudadano. El gobierno digital es pues “mucho mas complejo que las Digital e Innovacién Estatal Digital
tecnologfas en si mismas e incluye una serie de aspectos o elementos
organizacionales, institucionales y del contexto en el que se seleccionan,
disefian, implementan y usan estos artefactos tecnoldgicos.
Migracion de plataforma tecnoldgica a una mucho més robusta, definida 1 D.\recckjm de GU?"E”‘O
Portal como “Portal de portales”; concentra e indexa la nformacién de cualquier Digital e Innovacion Sumatoria de
5 sitio perteneciente al gobierno de modo que facilita al ciudadano la 2. Direccién de Servicios dependencias integradas

al Portal.

6 Ley de
Gobierno Digital

Publicada en “La Sombra de Arteaga” el 20 de mayo del 2022, marcard la
normatividad para llevar a cabo el Plan Querétaro Digital, asi como
conformar el cuerpo colegiado o consejo que tomara las decisiones en la
continuidad de los diversos proyectos que de este Plan deriven

1. Direccién de Gobierno
Digital e Innovacion

2. Procuraduria Fiscal

3. Secretarfa Técnica

indice de Gobernanza
Estatal Digital

Desarrollo de proyectos e infraestructura dedicado a la innovaciéon mediante

Sumatoria de dependencias

A cargo de la Secretaria de Finanzas.
En funcionamiento a partir del primer trimestres del 2022

3. Comisién de Mejora
Regulatoria del
Estado de Querétaro

4. Unidad de Firma Electronica

7 zfg[&:n{f a vinculacion con tres sectores estratégicos: el publico, académico/ cientifico 1. Secretarfa de la Juventud integradas a la
- y privado para apoyar el emprendimiento de los jévenes Plataforma de Talentos
1. Direccién de Gobierno
Digital e Innovacion
Forma unica de identificacion digital de los ciudadanos para 2. Direccion de Servicios
mantener una identidad veridica e irrepetible funcional en toda Administrativos © Sumatoria de
8 Identidad Digital la infraestructura tecnoldgica del estado Infraestructura Tecnologica personas con

identificacion digital

2022-2027
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Proyecto

Descripcién
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*PROYECTOS QUE SERAN INCLUIDOS EN LA “PLATAFORMA UNICA DE TRAMITES”

Proyecto

Sistema de Informacion
del Instituto de la
Vivienda del Estado
de Querétaro (SIIVEQ)

Descripcién

Desarrollar sistema de informacién en medios digitales mediante
un lenguaje web compatible y en médulos.

Dependencia

responsable

Instituto de Vivienda del Estado

Indicadores

Seguimiento en gréfica de Gantt
a los mdédulos a desarrollar.

Sistema Estatal
de Planeacion

Plataforma que concentra todos los Programas y Planes de Desarrollo
Urbano vigentes del estado y de los municipios, contenidos en los archivos
digitales de la Direccién General de Planeacion e Investigacion Urbana, y
obtenidos por parte de las dreas de Desarrollo Urbano Municipales.

Secretarfa de Desarrollo
Urbano y Obras Publicas

Numero de instrumentos
vigentes en el estadoy
municipios VS los contenidos
en la plataforma.

Tramites y servicios brindados
por la AEEQ en materia de
Electricidad, Eficiencia
Energética, Energias
Renovables e Hidrocarburos

Gestidn, Asesoria, Estudios, Capacitacion, apoyos a los sectores
gubernamentales, privados y sociales en proyectos energéticos

Agencia de Energia
en el Estado

Se contara con un apartado de

los estatus de las solicitudes
recibidas, las solicitudes atendidas
y las solicitudes por atender.

Plataforma SEJUVE

Una plataforma digital de identidad que facilite e incentive el acceso a
jovenes del estado de Querétaro a programas de la secretarfa.

Secretarfa de la Juventud

Beneficiarios de programa social

Trémites y Servicios
de la CEI

La Comision Estatal de Infraestructura facilitara por medio de la
pagina de la CEl los trémites y servicios de manera digital que presta
la dependencia

Comision Estatal de
Infraestructura

Cantidad de tramites y
servicios de la CEl por afio
Cantidad de recurso
recaudado por afio

Registrar empresas en
la plataforma digital
de autoevaluacion

Los centros de trabajos seran excluidos del sistema aleatorio para la
promocion y ejecucion de visitas ordinarias de inspeccion, debiendo
atender las solicitudes de cumplimiento de la normatividad laboral que a
través de medios electronicos les haga llegar la secretaria del trabajo por
conducto de la Unidad de Inspeccién y Asesoria del Trabajo

Secretaria del Trabajo

Empresas registradas / empresas
contratadas.

Plataforma
"Apoyos y Convocatorias”

Facilitar los trémites de apoyo a personas fisicas, morales y publicas
para la realizacion de actividades artisticas y/o culturales dentro del
Estado vy las que lo representen

Secretarfa de Cultura

Apoyos otorgados.

Evaluaciones de usuarios

Catélogo digital de
artistas de Querétaro

Facilitar la accesibilidad de la poblacién a la informacion sobre los
artistas en el Estado y su oferta artistica en una plataforma publica

Secretarfa de Cultura

Numero de artistas registrados.
Numero de consultas

Suite Movil
Institucional

Aplicaciones que cambien la vida de las personas. Seran mucho mas
que un medio de pago, a través de las diversas soluciones moviles los
ciudadanos podrén realizar cualquier tramite y solicitar cualquier
servicio. Internamente, las dreas de actividad de la CEA podran acceder
a todos los sistemas institucionales a través de un teléfono

Comisién Estatal del Agua

Avance del proyecto

Plataforma
Multicontacto

La Plataforma Multico 0, a través de una sola pantalla, permitira en
el corto plazo contar con una vista completa de la interaccion con los
clientes, proporcionando contexto de interacciones anteriores
Esto permitird que los esfuerzos se centren en la satisfaccion del cliente

y no en los canales de comunice

Comision Estatal del Agua

Avance de Implementacion

Licencia digital

Garantizar que las personas cuenten con una versién digital de la
licencia para conducir que cuente con un cédigo QR como medida de
seguridad que permita verificar su autenticidad

Secretaria de
Seguridad Ciudadana

Numero de licencias de
conducir emitidas en Querétaro.

Plataforma de control
de solicitudes de apoyo
e informacion

Desarrollo de una aplicacién de control de solicitudes de apoyos e
informacion técnica del sector.

Secretarfa de Desarrollo
Agropecuario

Plataforma operando /
plataformas programadas

Plataforma Digital
INDEREQ inscripciones,
cobros y servicios de
las Unidades Deportivas

Tener la posibilidad de que con una sola vez que entreguen
documentacion, los
nuestros servicios en cualquier espacio que ofrece nuestras Unidades
Deportivas. Adicionalmente tener una plataforma que te ayude a dar
informacion de los servicios de INDEREQ, reservar espacios deportivos y
pagar los servicios a través de la plataforma digital, web o movil.

usuarios puedan tener un proceso de inscripcion agil a

INDEREQ

Las bases de datos y el nimero
de usuarios al momento de
ingresar a las plataformas y la
utilizacién de los espacios
deportivos, seran los
indicadores para evaluacion.

Plataforma de Seguimiento
Ejecutivo para el Plan
Estatal de Desarrollo

Es una plataforma digital desarrollada con ayuda de una empresa
externa. Esta plataforma que serd para uso de todas las dependencias
y organismos del Poder Ejecutivo, donde se cargaran los Programas
Operativos Anuales para la generacién de reportes ejecutivos anuales

Secretaria de Planeacion
y Participacién Ciudadana

Numero de reportes
generados mensualmente.

Funcionamiento de la plataforma

Expediente Unico de
Tramites y Servicios

Plataforma digital que alberga los tramites y sus resoluciones que se
pueden realizar de punta a punta a nivel Estatal y Municipal

Secretaria de Planeacion y
Participacion Ciudadana

Numero de reportes
generados mensualmente.
Funcionamiento de
la plataforma

Programa




*PROYECTOS QUE SERAN INCLUIDOS EN LA “PLATAFORMA UNICA DE TRAMITES”

Proyecto

Descripcién

Dependencia

Indicadores

Padron de contratistas

Se trata de una plataforma digital donde los contratistas capturan la
informacion de sus empresas con el fin de acreditar que cuentan con la
capacidad técnica, financiera y legal para ser empadronados

responsable

Secretarfa de Desarrollo
Urbano y Obras Publicas

Dias de operacién / mes.

Registro de Agentes
Inmobiliarios y Empresas
Inmobiliarias

El objetivo del proyecto, es permitir a los Agentes Inmobiliarios, de
acuerdo con la normatividad vigente en el Estado, registrarse, acreditar el
cumplimiento de requisitos, y obtener la Licencia de Agentes Inmobiliarios,

emitida por la Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Publicas

Secretarfa de Desarrollo
Urbano y Obras Publicas

Relacion de registro.

Relacién de registro VS
cumplimiento de requisitos.

Emision de Licencias.

Emision de Licencias VS
agentes activos.

Renovacion de Licencias.

Georreferencia de
bases de datos

A través de la georreferencia de datos, poder generar una base de
datos para su posterior consulta que esté integrada a la plataforma
de la CEMER.

Secretarfa de Planeacion
y Participacién Ciudadana

Numero de bases de datos
georreferenciadas

Modernizacion
de registro civil

Servicio automatizado de expedicién de actas del estado civil de las
personas a través de kiosko cajero

Secretarfa de Gobierno

Numero de kioscos
instalados por etapa / Numero
de Kioscos a instalar por etapa

20

DRPP 2021

La Direccién del Registro Publico de la Propiedad del Estado de
Querétaro realizara el remplazo de los equipos de almacenamiento,
actualizacion de los manejadores de bases de datos y su instalacion en
sistemas operativos actualizados; migrara el repositorio de imagenes al
nuevo (s) medio(s) de almacenamiento; migrara la base de datos del
indice del banco de imagenes; migrara la base de datos alfanumérica de
asientos registrales; verificara la integridad y consistencia de datos
migrados de las bases de datos; actualizard y configurara las
aplicaciones que integran el ecosistema registral y de firma electrénica

Secretarfa de Gobierno

Numero de componentes
informaticos migrados / nimero
total de componentes
informaticos a migrar * 100
= porcentaje de avance
del proyecto

21

Plataforma de certificacion
de documentos
(Legalizacion y Apostillas)

Establecer controles que permitan llevar un registro de los documentos
que se presentan los ciudadanos para ser legalizados o apostillados en
la Direccion Juridica y Consultiva de la Secretaria de Gobierno

Secretaria de Gobierno

Porcentaje de documentos
apostillados y legalizados respecto
del total de solicitudes recibidas

22

Notificacion Via
Electrénica a los Notarios

El drea de atencion a Notarios requiere una plataforma que permita
enviar y corroborar que fue enviada y recibida la notificacién
correspondiente a los procedimientos por quejas a los notarios

Secretaria de Gobierno

Notificaciones realizadas.

23

Padrén de Proveedores
del Estado de Querétaro

Las personas fisicas y morales que quieran participar en los procesos
de contratacion del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, se
puedan inscribir o refrendar realizando su registro a través de una

ventanilla Unica virtual con la Direccion de Adquisiciones adscrita a la

Oficialia Mayor para el mes de octubre del ejercicio 2022

Oficialia Mayor

Porcentaje de etapas concluidas
de la implementacién de la
plataforma digital con respecto
al total de etapas para la
implementacion de la
plataforma digital

24

Arrendamiento de
inmuebles del Poder
Ejecutivo del Estado de
Querétaro a cargo de
la Oficialia Mayor

Las personas fisicas o morales del sector publico, privado y/o social que
quieran realizar algun evento en los inmuebles del Poder Ejecutivo del
Estado a cargo de la Oficialia Mayor puedan realizar el trémite del
arrendamiento, apartado correspondiente a través de una ventanilla
digital con la Direccién de Eventos

Oficialia Mayor

Porcentaje de etapas concluidas
del aplicativo web para el
arrendamiento de inmuebles con
respecto al total de etapas
propuestas para el portal web
para el arrendamiento de
inmuebles

25

Pago electrénico del
Transporte Publico

El gobierno del estado de Querétaro a través del Instituto Queretano del
Transporte pondria a disposicion de los ciudadanos la alternativa para
que puedan pagar la tarifa de su transporte publico (transporte
colectivo urbano y taxi) a través de soluciones tecnologias en teléfonos
celulares a mas tardar en 2023 en toda la zona metropolitana de
Querétaro y en el caso de taxi en San Juan del Rio.

Instituto Queretano
del Transporte

Cantidad de usuarios con
aplicacion para pago de tarifa
de Transporte Public.o
Cantidad de viajes
pagados con la aplicacion.

26

Implementacion de una
plataforma tecnoldgica a
las Inscripciones de
documentos en el Registro
Publico de Entidades
Paraestatales del
Estado de Querétaro

Establecer un mecanismo de control y publicidad de los actos inscritos
en el Registro Publico de Entidades Paraestatales

Secretaria de Gobierno

Porcentaje de documentos
inscritos en el Registro Publico
de Entidades Paraestatales
respecto del total de documento
presentados para inscribir.
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COMISION ESTATAL DE GOBIERNO DIGITAL,
MARCO LEGAL Y MONITOREO

Tomando como base que, el gobierno del estado de
Querétaro tiene como prioridad articular iniciativas de
desarrollo digital en el sentido de masificar en el Estado el
uso de las tecnologias de la informacidn y comunicacion
para modernizar el sector publico, aumentar la
competitividad del sector productivo y facilitar el acceso de
la informacién, desde el Estado se tiene el interés de dotar
a la sociedad de una estructura capaz de disefiar politicas y
estrategias que impulsen al gobierno hacia su plena
participacion en la sociedad de la informacién y el
conocimiento.

También es importante resaltar que es interés del Gobierno
de Querétaro fomentar, desarrollar y disefiar proyectos,
politicas y estrategias de corto, mediano y largo plazo que
tiendan a democratizar el uso, acceso y aplicacion de las
tecnologias de informacion y comunicacion, mediante la
adopcidén de politicas y acciones que fomenten su uso vy
desarrollo con un enfoque inclusivo. Asi, el Estado
contribuye a fortalecer la democracia, facilitar el didlogo y
la participacién, profundizar la transparencia, mejorar el
acceso a la informacion y al conocimiento de la ciudadania,
y permite a ésta acceder a los servicios, publicos vy
privados, que se ofrecen en las plataformas digitales.

Como se ha visto, la transicion hacia la sociedad de la
informacion debe ser conducida por los gobiernos, en
estrecha coordinacion con la empresa privada y la sociedad
civil, y que en dicha iniciativa se debera adoptar un enfoque
integral que suponga un diadlogo abierto y participativo con
toda la sociedad, para incorporar a todos los actores
involucrados en el proceso de estructuracion de una vision
comun respecto del desarrollo de una sociedad de la
informacion en la region.

Sabemos que, mediante el aprovechamiento de las
tecnologias de la informacion y comunicacion, es posible
mejorar significativamente la calidad de los servicios de
salud, de educacidn, entre otras.

En conclusion, para lograr la transformacion digital del
estado, es imprescindible fortalecer y desarrollar la
capacidad institucional de las entidades publicas, cuya
mision institucional esta vinculada con la ejecucion de los
programas y proyectos que se requieren para cerrar la
brecha digital y lograr el desarrollo tecnoldgico, en el marco
de politicas publicas de corto, mediano y largo plazo
definidas, las cuales deberdn contar con su propio
mecanismo de coordinacion, direccion y seguimiento.

Dentro del marco legal, la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano del Estado de Querétaro establece que el
Poder Ejecutivo se deposita en un ciudadano que se
denominaré Gobernador del Estado quien sera el
representante legal de esta Entidad Federativa, mismo que

se auxiliara de las Dependencias y Entidades que sefale la ley.

lgualmente, la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado
de Querétaro, dispone en su articulo 22 que a la Secretaria
de Finanzas le corresponde normar las acciones, el uso vy
aprovechamiento de las tecnologias de la informacion en el
Estado.

Mediante la publicacion del dia 20 de mayo de 2022, en el
Periodico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro
denominado “La Sombra de Arteaga” de la Ley de
Gobierno Digital del Estado de Querétaro, se crea la
Comision Estatal Querétaro Digital para impulsar el
Programa Estratégico de Gobierno Digital, la cual tendra
por objeto formular el Programa Estratégico de Gobierno
Digital, conforme a las disposiciones de dicha norma,
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los lineamientos técnicos que emita la Comision, las
disposiciones programaticas y presupuestales vy las
disposiciones vigentes en materia de tecnologias de
informacion y comunicaciones.

“Es interés del Gobierno de Querétaro crear
instancias de desarrollo digital para el disefio y
elaboracidn de politicas y estrategias estatales
para impulsar la transformacion digital del pais,
de forma participativa e integral.”

El Programa Estratégico Querétaro Digital es la estrategia
estatal de transformacion digital, cuyo objetivo es promover
el desarrollo digital del Estado de Querétaro, a través del
aprovechamiento de las tecnologias digitales en un marco
de sostenibilidad e inclusion social, con la participacion de
los sectores publico, privado, academia y sociedad civil.
También tiene como gran objetivo promover la
competitividad de la entidad a través del desarrollo vy
fortalecimiento de la infraestructura digital, el desarrollo de
competencias poblacion vy el tejido
productivo, la inversion en tecnologia, el emprendimiento e
innovacion tecnoldgica, la generacion de empleos, el
desarrollo de la economia digital, la mejora de la eficiencia

digitales en la

de la administracion publica, el fortalecimiento de la
transparencia y la rendicion de cuentas, y la participacion
de la ciudadania, en consonancia con lo establecido en el
Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027.

La Comision Estatal de Gobierno Digital sera una la
disefar,
recomendar, facilitar y aprobar las politicas, lineamientos,

instancia encargada de proponer, promover,
programas, soluciones, instrumentos y medidas en materia
de Gobierno Digital en el estado de Querétaro, a través del
uso y aprovechamiento estratégico de las tecnologias de la
informacion y estaré integrado por los miembros de los
organismos siguientes:

rograma
2022-2027

I. Un Presidente, que sera el Titular del Poder Ejecutivo
del Estado;

II.Un Secretario Técnico, que sera designado por el
Titular de la Secretarfa; y

[Il. Vocales que seran:

a. El Secretario de Finanzas del Poder Ejecutivo;

b. El Secretario de Planeacidn y Participacion
Ciudadana del Poder Ejecutivo;

c. El Secretario de Gobierno del Poder Ejecutivo;

d. El Secretario Particular del titular del Poder
Ejecutivo,

e. El Director de Tecnologias de la Informacion de
la Secretaria,

f. La persona titular de la Comision Estatal de
Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro; y

g. Un representante de las organizaciones de la
sociedad civil, el cual seré invitado por el
Presidente de la Comision, a propuesta del Vocal
Secretario de Planeacion y Participacion
Ciudadana, que sera renovado cada afio.

Dicha Comision Estatal de Gobierno Digital tendra las
siguientes atribuciones:

|. Emitir la Arquitectura Gubernamental Digital aplicable
a los sujetos de la presente Ley, basada en las mejores
practicas nacionales e internacionales;

[I. Promover la creacion de infraestructura y tecnologias
que garanticen a los usuarios la vinculacion de tramites y la
prestacion de servicios digitales;

[II. Emitir los lineamientos para la formulacion del
Programa Estratégico de Gobierno Digital, asi como del
Programa Anual Transversal de Desarrollo Digital del Poder
Ejecutivo y sus Entidades;



IV. Aprobar el Programa Estratégico de Gobierno Digital;

V. Aprobar el Programa Anual Transversal de Desarrollo
Digital del Poder Ejecutivo y sus Entidades;

VI. Emitir los lineamientos para los licenciamientos y
arrendamientos u otros esquemas aplicables a nivel
gubernamental, de acuerdo con las mejores practicas del
sector tecnoldgico, sin perjuicio de lo dispuesto en otras
disposiciones legales aplicables;

VII. Emitir los lineamientos a los sujetos de la ley para
las adquisiciones de bienes y servicios en materia de
tecnologias de la informacion, sin perjuicio de lo dispuesto
en otras disposiciones legales aplicables;

VIII.  Emitir los mecanismos para la participacion
ciudadana en el Programa Estratégico de Gobierno Digital;

IX. Promover los estandares minimos de seguridad de la
informacion que deben de cumplir los sujetos de la Ley en
la implementacion y utilizacion de medios electronicos en la
administracion publica estatal, asi como brindar asesoria
en esta materia a los sujetos de la presente Ley;

X. Promover el intercambio de informacién y de
experiencias a nivel local, regional, nacional e internacional,
para el analisis de problematicas comunes vy la realizacion
de proyectos conjuntos de conformidad con las prioridades
del Programa Estratégico de Gobierno Digital;

XI. Emitir los mecanismos de la interoperabilidad para
asegurar el Gobierno Digital, a través de las tecnologias
existentes a nivel estatal y municipal, de manera que se
logre la cooperacion y coordinacion, a través del uso
eficiente y aprovechamiento de la informacion y la
comunicacion y, en su caso, promover la

vinculacién con instancias del ambito federal;

XIl. Emitir las reglas de operacion de la Comision y del
Comité Consultivo Estatal;

Xlll.  Promover la celebracion de convenios con los
Municipios y demas entes publicos, para que en estricto
respeto a su autonomia y de acuerdo a sus respectivas
competencias, instrumenten mecanismos para implementar
los objetivos y finalidades de la presente ley;

XIV. Promover la celebracion de convenios con los entes
del sector publico y privado que coadyuven en el
cumplimiento de las atribuciones de la Comision vy las
finalidades de la presente ley;

XV. Establecer los mecanismos o programas para
impulsar una cultura de la innovacion y el emprendimiento
en materia de tecnologias de la informacion; y

XVI. Las demas que le confiera esta Ley y otros
ordenamientos legales aplicables en la materia.

Los municipios, organismos constitucionales auténomos vy
los demas poderes, podran adoptar en el ambito de su

competencia, las determinaciones, lineamientos,
mecanismos y demas instrumentos emitidos por la
Comision.

La Comision Estatal de Gobierno Digital contara con un
Secretario Técnico de la Comision quién tendra las
siguientes facultades:

I. Formular y presentar para aprobacion de la Comision,
la normatividad en materia de tecnologias de la
informacion;

Programa Estratégico Querétaro Digital
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Il. Formulary presentar para aprobacion de la Comision,
la Arquitectura Gubernamental Digital aplicable a los
sujetos de la presente Ley, basado en las mejores practicas
nacionales e internacionales;

lll. Formular y presentar para aprobacion de la Comision,
los lineamientos para los licenciamientos y arrendamientos
u otros esquemas aplicables a nivel gubernamental de
acuerdo con las mejores practicas del sector tecnologico,
sin perjuicio de lo dispuesto en otras disposiciones legales
aplicables;

IV. Formular y presentar para aprobacion de la Comision,
los lineamientos para las adquisiciones de bienes y servicios
en materia de tecnologias de la informacién respecto de
cuestiones técnicas y materiales para lograr homogeneidad
y la interoperabilidad entre las herramientas tecnoldgicas de
los sujetos de la Ley, sin perjuicio de lo dispuesto en otras
disposiciones legales aplicables;

V. Formular y presentar, en colaboracion con la Secretaria
de Planeacion y Participacion Ciudadana, para aprobacion
de la Comision, los mecanismos para la participacion
ciudadana en el Programa Estratégico de Gobierno Digital;

VI. Establecer y mantener relaciones, en materia de
tecnologias de la informacion, con los sujetos de la Ley, asf
como con las dependencias y entidades de otros Estados y
de caracter federal que tengan competencia en la misma
materia;

VII. Auxiliar a los sujetos de la Ley, en la formulacion de
sus Programas Anuales de Desarrollo Digital;

VIll. Formular y presentar, para aprobacién de la
Comisién, el proyecto del Programa Estratégico de
Gobierno Digital;

IX. Coordinar las acciones necesarias para la elaboracion,

ejecucion, control y evaluacion de los sistemas de tecnologias

de la informacion, de conformidad con lo dispuesto en la
normatividad vigente en la materia;

X. Vigilar el cumplimiento de las disposiciones de la

presente Ley;

XI. Resguardar la informacion que se genere con motivo

de la aplicacion de la presente ley;

XII. Efectuar todas aquellas acciones necesarias para el

correcto desarrollo de las sesiones de la Comision; y

X1,

Las demas previstas en otras disposiciones

aplicables.

Asi mismo se crea un Comité Consultivo Estatal para el

cumplimiento del objeto de Ley de Gobierno Digital del

Estado de Querétaro, el cual estard conformado por los
siguientes integrantes:

Un Presidente, que sera el Titular de la Secretaria;
Un Secretario Técnico, que sera designado por el
Titular de la Secretaria; y

. Vocales, que seran:

El Secretario de Gobierno del Poder Ejecutivo;

. El Secretario de Planeacion y Participacion

Ciudadana del Poder Ejecutivo;
El Secretario Particular del titular del Poder Ejecutivo;

. El Oficial Mayor del Poder Ejecutivo;

El Secretario de Seguridad Ciudadana del Poder
Ejecutivo;

El Secretario de Desarrollo Sustentable del Poder
Ejecutivo;

El Secretario de Desarrollo Social del Poder
Ejecutivo;



g. El Secretario de Desarrollo Social del Poder

Ejecutivo;

El Secretario de Salud del Poder Ejecutivo;

El Secretario de Educacion del Poder Ejecutivo;

El Comisionado General de Entidades Paraestatales;

El Titular de la Direccion de Tecnologias de la

Informacion de la Secretaria; y

l. La persona titular de la Comision Estatal de Mejora
Regulatoria del Estado de Querétaro.

T ooz

Dicho Comité Consultivo Estatal tendra las siguientes
atribuciones:

l. Integrar los Programas Anuales de Desarrollo Digital
de los sujetos de la Ley;

Il. Formulary presentar para aprobacion de la Comision,
el proyecto de Programa Anual Transversal de Desarrollo
Digital del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro y sus
entidades;

Ill. Formular y presentar estrategias y acciones para
aumentar la cobertura de acceso a internet;

IV. Promover la celebracion de contratos marco para la
optimizacion del uso de los recursos de tecnologias de la
informacion en el Poder Ejecutivo del Estado y que deberan
utilizar las dependencias y entidades de conformidad con
las disposiciones aplicables;

V. Promover la consolidacion de las adquisiciones,
contrataciones de servicios y arrendamientos en materia de
tecnologias de la informacion entre las dependencias y
entidades del Poder Ejecutivo del Estado;

VI. Evaluar los avances en materia de tecnologias de la
informacion y comunicacion en el Poder
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VII. Ejecutivo del Estado de Querétaro y sus entidades,
emitiendo las recomendaciones necesarias para cumplir
con los programas respectivos;

VIII. Proponer los lineamientos para el desarrollo de
politicas publicas en materia de gobierno digital vy
adquisicion de infraestructura tecnoldgica, de acuerdo a la
normatividad aplicable;

IX. Proponer las estrategias de alineacion tecnoldgica en
procesos de gobierno digital; vy

X. Las demas que le confiera esta Ley y otros
ordenamientos legales aplicables en la materia.

El Comité Consultivo Estatal contara con un Secretario
Técnico el cual tendra las siguientes facultades:

I. Auxiliar a los sujetos de la Ley, en la formulacion de
sus Programas Anuales de Desarrollo Digital, sin perjuicio
de las atribuciones conferidas en la materia a otras
instancias;

Il. Formular y presentar, para aprobacion del Comité
Consultivo Estatal el anteproyecto del Programa Anual
Transversal de Desarrollo Digital del Poder Ejecutivo y sus
entidades;

Il. Resguardar la informacion que genere el Comité con
motivo de la aplicacion de la presente ley;

IV. Efectuar todas aquellas acciones necesarias para el
correcto desarrollo de las sesiones del Comité; vy

V. Las demas previstas en la presente ley y demas
disposiciones aplicables, asi como aquellas que el Comité
Consultivo Estatal le confiera expresamente.

Programa Estratégico Querétaro Digital
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H. CONSENSO DEL PROGRAMA
ESTRATEGICO QUERETARO DIGITAL

De acuerdo a la estrategia que define la Comision Estatal de
Gobierno Digital, el Consenso del Programa Estratégico
Querétaro Digital se formula se formula mediante un
dialogo abierto y participativo con toda la sociedad a fines
de incorporar el enfoque de todas las fuerzas vivas de la
nacion, de forma que la estrategia estatal de
transformacion digital sea lo mas inclusiva e integral
posible.

Fueron establecidas mesas de trabajo enfocadas en dar
seguimiento por los pilares, lineas de accidn e iniciativas de
la estrategia, con la participacion activa de representantes
del sector privado, academia vy sociedad civil,
considerando los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo
2021-2027.

La formulacién del Programa Estratégico Querétaro Digital
2022 - 2027 del Estado de Querétaro, a través de la
Subsecretaria de Tecnologias de la Informacion de la
Secretaria de Finanzas desarrolld las siguientes mesas de
trabajo:

- Mesas de trabajo con servidores publicos a cargo de
alguna area relacionada con Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion de: Los 18 municipios del Estado de
Querétaro; Poder Legislativo;, Poder Judicial y Organismos
Autonomos del Estado de Querétaro.

. Mesas de trabajo con representantes de los Institutos
Queretanos del Estado de Querétaro, la Comisién Estatal

de Infraestructura, la Comision Estatal de Agua, entre otros.

- Mesas de trabajo divididas en diferentes sesiones, con
representantes de las diferentes Secretarias que conforman
el Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.

« Mesas de trabajo con representantes del sector educativo
del Estado de Querétaro.

« Mesas de trabajo con representantes del sector educativo
de nivel superior del Estado de Querétaro.

Programa Estratégico Querétaro Digital
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- Mesas de trabajo con representantes de los Colegios de
Profesionistas del Estado de Querétaro.

. Mesas de trabajo con representantes de las Céamaras de
Comercio del Estado de Querétaro y representantes del
sector empresarial del Estado de Querétaro.
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|. EJECUCION DEL PROGRAMA
ESTRATEGICO QUERETARO DIGITAL

El Programa Estratégico Querétaro Digital
2022 - 2027 sera ejecutado a través de los
proyectos definidos en los planes de accién
que implementen las distintas gestiones de
gobierno que corresponda, cada uno de los
cuales, ademas de tomar en cuenta las
prioridades estatales del momento y las
establecidas por la Comisién Estatal de
Gobierno Digital, debera estar alineado con
los objetivos, lineas de accidon y metas
establecidas en la estrategia.

El primer plan de Accion 2022 - 2027 estd desarrollado en
cada uno de los apartados destinados a cada eje en el
presente documento y contiene el portafolio de proyectos
priorizados por la presente gestion de gobierno, los cuales
podran ser revisados periddicamente y actualizados de
manera anual por la Comisién Estatal de Gobierno Digital
para medir su eficacia y contribucion a los objetivos del
Programa Estratégico Querétaro Digital, por lo que podria
ser redefinido el alcance de aquellos proyectos que se
entienda pertinente.

Nuevas versiones del Plan de Accion, podran ademas de
incorporar nuevos proyectos, considerar la continuidad o
terminacion de los proyectos ejecutados en el plan anterior,
siempre tomando en cuenta el nivel de cumplimiento del
Programa Estratégico Querétaro Digital 2022 - 2027 hasta
ese momento en funcion de sus metas de corto, mediano y
largo plazo.

Programa Estratégico Querétaro Digital | 52
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J. SEGUIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL PROGRAMA
ESTRATEGICO QUERETARO DIGITAL

Después de concluido el proceso de consenso para la
formulacion del Programa Estratégico Querétaro Digital
2022 - 2027 y su publicacion oficial, tal y como establece el
articulo 20 de la Ley de Gobierno Digital del Estado de
Querétaro, la Comision Estatal de Gobierno Digital debera
llevar a cabo el revisado y en su caso actualizado de manera
anual, a partir de las propuestas que hagan los sujetos de la
Ley de Gobierno Digital del Estado de Querétaro.

Para tales fines, el Comité Consultivo Estatal y las mesas de
trabajo seguiran funcionando para monitorear los proyectos
y compromisos que les correspondan, manteniendo el
espiritu de consenso e inclusion de todos los sectores
involucrados. Desde estas mesas surgiran las propuestas
de ajustes en el proceso de implementacion de los
proyectos, asi como la revision del alcance y las metas,
ademas de otros cambios que se consideren necesarios
para asegurar la consecucion de los objetivos. Sera
responsabilidad de la Comision Estatal de Gobierno Digital
decidir la aprobacion de los mismos.

Cada vez que se considere pertinente, la Comision
publicara una nueva version del Programa Estratégico
Querétaro Digital 2022 - 2027 por los medios fisicos vy
digitales, con los ajustes y revisiones aprobadas que hayan
sido consensuadas por el Comité Consultivo Estatal y las
mesas de trabajo.

La ciudadania podra dar seguimiento en tiempo real al
Programa Estratégico Querétaro Digital 2022 - 2027 y a
todas las iniciativas que integra a traves del portal
https://queretarodigital.queretaro.gob.mx que ha sido
habilitado para tales fines.




